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Factors Affecting Quits and Dismissals
(An Empirical Study on a Sample from a

Chemical Factory)
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Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bir kimya fabrikasimnin veri seti kapsaminda istifa ve
isten ¢ikarmayi etkileyen faktorleri analiz etmektir.
Lojistik regresyon analizleri kadin c¢alisanlarin
erkeklere kiyasla 2,9 kat daha yiiksek isten ¢ikarilma
riskine sahip oldugunu gdstermistir. Tkinci olarak,
34 yasindan daha biiyik calisanlarin 34 ve daha
geng calisanlara kiyasla 6 kat daha yiiksek isten
cikarilma riskine sahip olduklari tespit edilmistir.
Ayrica lniversite mezunu olmayanlar arasinda
istifa egiliminin {iniversite mezunlarina kiyasla
yaklasik 2 kat daha yiiksektir. Veriler, kidemin isten
¢ikarilma olasiligini istatistiki olarak anlamli sekilde
yiikselttigini gostermektedir. Arastirmanin bir diger
bulgusu, beyaz yakali c¢alisanlar arasinda ayrilma
oranmin belirgin sekilde daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Nihayet bulgular c¢alisanlarin yilin ilk
yarisinda ayrilmaya daha egilimli olduguna isaret
etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ayrilma, isgiicii devri, istifa,
isten ¢ikarma, ayrilmanin nedeni
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ABSTRACT

This paper investigates factors affecting quits and
dismissals, based on data from a chemical factory in
Istanbul, Turkey. Logistic regression results indicated
that the odds of being dismissed from their jobs for
female employees were approximately 2.9 times
higher than male employees. Secondly, workers
older than 34 years were found to be 6 times more
likely to be dismissed compared to those who were
34 years old or younger workers. Moreover, the risk
of quitting among employees without a university
degree was nearly 2 times greater for those who had
a university degree. Also, the findings suggested
that tenure significantly increased the odds of
being dismissed. Similarly, the odds of white-collar
employees leaving their jobs were distinctly higher
than blue-collar employees. Finally, the results
illustrated that workers were found to be more likely
to separate between January and June.

Keywords: Quit, employee turnover, dismissal,
reasons for dismissals and quits, Turkey

Onerilen atif sekli: Akgeyik, T. (2019). Istifa ve Isten Cikarmay1 Etkileyen Faktorler (Bir Kimya Fabrikasi Orneklemi
Uzerine Ampirik Bir Arastirma). Sosyal Giivenlik Dergisi (Journal of Social Security). 9(1).11-28.

* Prof. Dr., istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, akgeyik@istanbul.edu.tr
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Isgiicii devri, hem calisanlar hem de organizasyonlar i¢in istihdam iliskilerinin en énemli
sonuclarindan biridir. Caligsan i¢in isgiicli devri igsizlik ve yeni bir is arayisi anlamina
gelirken, organizasyon igin isgilicii devri dnemli baz1 orgiitsel sorunlara isaret etmekte
ve sirketin performansini olumsuz yonde etkileyen sonuglara yol agabilmektedir. Ancak,
makul diizeydeki bir isgiicii devri, organizasyonun yenilenmesi igin gerekli goriilen bir
durumdur.

Literatiirde isgiicii devrini etkileyen ¢ok sayida degiskene deginilmektedir. Zorunlu
isgiicii devri agisindan c¢alisanin isten ¢ikarilmasini agiklayan degiskenler daha agiktir.
Caliganin performansi ve davraniglari ile igyeri kosullari (liretim ya da satiglarin diigsmesi
ve teknoloji degisikligi gibi) 6n plana ¢ikan unsurlardir. Buna karsilik goniilli isgiicii
devri baglaminda ¢alisanin igyerinde kalmasma ya da ayrilmasina yol acan faktorler
konusunda genel bir uzlagidan s6z edilemez. Demografik degiskenler, yonetimin tutumu,
i tatmini, Orgiitsel baglilik ve cesitli isglicii piyasasit degiskenleri bu kapsamda incelenen
faktorlerdir.

Veriler kiiresel diizeyde isgiicii devrinin yiiksek igsizlik oranlari nedeniyle artma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Sozgelimi, istatistikler ABD’de 2009 ile 2016 yillar1 arasinda
istifa, isten ¢ikarma ve diger nedenlerle isten ayrilmalarin %21,3 oraninda arttigina isaret
etmektedir. 2016 yilinda isten ayrilmalar 2015 yilina kiyasla %1,9°1uk artisla 60,4 milyona
diizeyinde gerceklesmis ve toplam istihdamim %41,9’una ulasmistir (Blanka, 2017: 9).
Veriler, bu ililkede 2017 yilinda 62 milyon kisinin istifa, isten ¢ikarma ve diger gerekcelerle
isten ayrildigini gostermektedir. Toplam istthdamin 2017 yilinda 153,3 milyon oldugu
ABD’de yillik iggiicti devir oran1 %40,5 diizeyinde ger¢eklesmistir (BLS, 2018).

Aylik isgiicii devir oraninin %7,4 diizeyinde oldugu Kanada’da ise isgiicii devri iilkedeki
isgiicii piyasasinin belirgin sorunlarindan biridir (Statists Canada, 2015). Bu iilkede
genel ekonomik kosullardan bagimsiz olarak isgiiciiniin olduk¢a 6nemli bir bolimii her
yil isletmeler arasinda yer degistirme egilimindedir. Sorunun boyutlari ¢esitli gdstergeler
cergevesinde analiz edilebilmektedir. Ornegin veriler halen bir iste galisan isgiiciiniin
yaklasik 9%13’iinlin yeni bir is arayisinda oldugunu gostermektedir. Ayrica hanehalki
isgiicii istatistiklerine gore igsizlerin %19 u bir sonraki ay ticretli ise baslayabilmektedir.
Nihayet Kanadali ¢alisanlarin yaklagik %6,5°1 son ii¢ ayda yeni bir igyerine gegmektedir
(Drolet, 2017: 10).

Ingiltere’de %14,6 oraninda olan (yaklasik 765,000 isci) yillik isgiicii devrinin gelecek
3 yillik dénemde 3,4 puan artisla %18’e ulagmasi beklenmektedir (Hay Group, 2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Tiirkiye’de 2017 yilinda 1,4 milyonu

2017 yilinda ticretli ve yevmiyeli olarak istihdam edilenlerin 18,9 milyon oldugu dikkate
alinirsa isgiicii devir oraninin yillik %16 diizeyinde oldugu gériiliir (TUIK, 2018).
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Istifa ve Isten Cikarmay1 Etkileyen Faktorler
(Bir Kimya Fabrikasi Orneklemi Uzerine Ampirik Bir Arastirma)

Ote yandan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) verileri iilkemizde goniillii isgiicii devrinin
boyutlarini ortaya koymaktadir. Is bulmak amaciyla 2018 Ocak déneminde Kuruma
basvuran 362,726 kisinin %57°si (207,577) halen bir isyerinde calistigi halde is arayan
bireylerden olusmaktadir. Veriler, 2017 Ocak dénemine kiyasla bu grubun %18 oraninda
arttigia isaret etmektedir. 2017 yilinda ise 4,5 milyon kiginin %53 {inii bir isyerinde
calistig1 halde Kurum araciligiyla is arayanlarm olusturdugu goriilmektedir (ISKUR,
2018). Dolayistyla ISKUR verileri kapsaminda iilkemizde her iki ¢alisandan en az biri,
isini ya da igyerini begenmemekte ve yeni bir ig aramaktadir. Bu durum, goniilli isgiicii
devrini arttiran en 6nemli faktordiir.

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kimya fabrikasiin veri seti
kapsaminda istifa ve isten ¢ikarmayi etkileyen faktorleri analiz etmektir.

Aragtirma sonuclarinin hem bilimsel hem de yonetsel agidan literatiire katk: saglayacagi
ongoriilmektedir. Bilimsel agidan arastirma bulgulart istifa ve isten c¢ikarmanin
belirleyicilerini tanimlayarak literatiire katki saglamay1 ummaktadir. Arastirma hipotezi
iilkemizde sinirh sayida ampirik ¢aligmaya konu olmustur. Bu husus, arastirmanin 6zgiin
degerini olusturmaktadir. Arastirmay1 diger ¢aligmalardan ayiran bir diger unsur, veri
Ozglinligii ile ilgilidir. Ampirik ¢alismalarin ¢ogunda veriler sonradan ve s6z konusu
aragtirma i¢in toplanmistir. Bu aragtirmada veriler, ilgili sirketin insan kaynaklar1 birimi
tarafindan diizenli olarak tutulan istatistiklerden derlenmistir. Bu durum, verilerin dogal
ve yansiz olmasini saglayan bir olgudur. Nihayet arastirmanin kimya sektoriinden bir
sirketin 6rneklemi ¢ergevesinde yapilmis olmasi ¢alismanin bir diger 6zgilin degerini
olusturmaktadir.

Yonetsel agidan ise arastirma bulgular1 6zelde arastirmanin yaptigi sirkete genelde diger
organizasyonlara istifa ve isten ¢ikarma davranisini etkileyen degiskenleri anlamalarini
ve bu yonde insan kaynaklar1 politikas1 gelistirmelerini saglayabilir.

Makale iki boliimden olusmaktadir. Tk béliimde isgiicii devri kavramsal boyutlariyla
ele alinmaktadir. Bu béliimde ayrica isgiicti devrinin nedenselligini analiz eden ampirik
arastirmalar 6zetlenmektedir. Tkinci bolimde arastirmanin verileri tanimlanmakta ve
bulgular agiklanmaktadir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE VE ACIKLAYICI DEGiISKENLER
A- Tanmimsal Boyut

Istifa (goniillii isten ayrilma); baska bir isyerine ge¢me, emekli olma, askere gitme, ya
da isgiicii piyasasindan ¢ekilme gibi nedenlerle is s6zlesmesinin ¢aligan tarafindan sona
erdirilmesidir. Isten ¢ikarma ise (goniillii olmayan isten ayrilma) ¢alisanin davranisi,
performansi veya igyeri kosullar1 gibi gerekgelerle is s6zlesmesinin isveren tarafindan
sona erdirilmesidir. Istifa ve isten ¢ikarmalar bir organizasyonun isgiicii devrini ifade
eder (Burns, 2014: 19). Isgiicii devir oran1 ise belirli bir dsnemde (ay veya yil gibi) istifa
eden ve isten ¢ikarilan toplam g¢alisan sayisinin aynit donemdeki toplam g¢aligan sayisina
oranlanmasiyla ulagilan degeri tanimlar (Kane-Sellers, 2007: 15).
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Isgiicti devri ile ilgili teorik yaklasimlar March ve Simon’un (1958) “orgiitsel denge”
teorisine kadar gitmektedir. Bu teoriye gore isgiicii devri ¢alisanin algiladigi hareket
kolaylig1 ve isteginden kaynaklanan bir olgudur. Ayrilma istegi isyeri olanaklarina bagli
olarak somutlagsmaktadir. Eger diger sirketler daha avantajli kosullar saglayabiliyorsa
calisanin organizasyondan ayrilma istegi artacaktir. Ayrilma kolaylig1 ise piyasadaki
alternatif isler ve yerel igsizlik diizeyi gibi digsal faktorlerden etkilenmektedir (Vance,
2015: 16).

Orgiitsel denge teorisinden sonra gelistirilen modelleri iki yaklasim gcergevesinde
degerlendirmek miimkiindiir. Ik olarak “isgiicii piyasasi okulu” yaklasimi, isgiicii
devrini digsal faktorlere gore aciklama egilimindedir. Buna goére is mobilitesi, licret
mobilitesi, issizlik diizeyi ve is-kisi eslesmesi gibi isgiicii piyasasi degiskenleri
aciklayici degiskenlerdir. “Psikolojik yaklagim okulu” ise ¢alisanin bireysel nitelikleri,
stres, duygusal tiikenmiglik, is tatmini, orgiitsel baglilik ve katilim gibi degiskenlere
odaklanma taraftaridir (Tanova and Holtom, 2008: 1555).

Isgiicii devri, ekonomi, organizasyon ve calisan iizerinde cesitli etkilere sahiptir.
Makul diizeyde bir igglicii devri piyasada iggiiciiniin say1 ve nitelik agisindan optimum
dagilimint miimkiin kilarak ekonomik etkinlige katki saglar. Buna karsilik yiiksek isgiicii
devir oranlar1 kaynak maliyetini arttiran, iiretimi ve verimliligi dolayisiyla ekonomik
biiyiimeyi olumsuz etkileyen bir nitelige sahiptir.

Benzer bigimde isgilicii devri organizasyon ig¢in bazi getiriler yaninda dogrudan ve
dolayli énemli maliyetlere yol agabilmektedir. Isgiicii devrinin en 6nemli getirisi
performansi diisiik ¢alisanlarin organizasyondan ayrilmasidir. Boylece zayif halkanin
elimine edilmesi ve nitelikli ¢alisanlara organizasyona kazandirilmasi miimkiin olabilir.
Yenilik¢i diigiincelerin organizasyona kazandirilmasma katki saglayan isgiicii devri
orgiit icin rekabeti de olumlu yonde etkileyebilir (Kane-Sellers, 2007: 21).

Yiiksek isgiicii devrinin yaratabilecegi maliyetler genis bir yelpazeye yayilabilmektedir.
Isgiicii devri dncesi, ayrilma niyeti olan calisanlarin ise gecikme, devamsizlik, verimlilik
ve kalite kayiplar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel performans heniiz isgiicii
devri gergeklesmeden gerilemeye baglar.

Isgiicti devri asamasinda karsilasilan maliyetler nitelikli galisanlarin yetkinlik, vasif ve
is baglantilar1 ile organizasyondan ayrilmalar1 sonucu ortaya ¢ikar. Nitelikli isgiiciiniin
ayrilmasi organizasyon i¢in ayni zamanda entelektiiel birikimin yitirilmesi anlamina
gelir. Yiiksek isglicii devri ayrica finansal agidan hesaplanmasi gii¢ miisteri ve orglitsel
moral kayiplarina neden olabilmektedir. Ornegin ayrilanlarin yerine yeni personel
tedariki giderleri énemli bir maliyet kalemidir. Ise alman personelin egitim ve uyum
giderleri de ilave maliyetler yaratabilmektedir (Burns, 2014: 40).

Isgiicii devri acisindan en ©Onemli maliyetin verimlilik kayiplartyla yasandig
aciktir. Arastirmalar isglicli devri maliyetinin en az %70’inin bu tiir kayiplarmdan
kaynakladigin1 géstermektedir. Ise yeni giren bir calisanin uyum siirecinde (2 ile 4 hafta
arasi) kapasitesinin ancak %25’ini sergileyebilmektedir. 5 ile 12 hafta arasinda ise yeni
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calisanin verimliligi ancak %50’ye ulasabilmektedir. Yeni ¢alisanin kapasitesini tam
olarak kullanabilmesi 20 haftaya kadar ¢ikabilmektedir (Vance, 2015: 32).

Bireysel diizeyde, isgiicli devri (goniilli veya zorunlu) mevcut sosyal baglantilarin
kaybedilmesi, yeni bir is ortaminin yaratacagi stres ve uyum siireci anlamina gelmektedir.
Bazi caligsanlar icin organizasyonun bir parcasi olmaktan kaynaklanan getirilerle
ilgili dogrudan kayiplar soz konusudur. Buna karsilik, organizasyondan ayrilmanin
olumlu yonleri de vardir. Ornegin, isgiicii devri daha iyi calisma olanaklar1 ve kariyer
firsatlar1 saglayabilir. Ayrica isgiicii devri yeni sosyal baglar kurmayi1 miimkiin kilan bir
mekanizmadir (Tanova and Holtom, 2008: 1554).

B- isgiicii Devrinin Aciklayici Degiskenleri: Ampirik Bulgular

Isgiicii devri; yonetim, psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve sosyal politika gibi ¢ok farkli
disiplinlerden arastirmacilarin yaygin sekilde ilgisini ¢ekmis bir konudur. Nitekim
Ebscohost (2018) veri tabaninda basliginda isgiicli devri gecen 606 yaymlanmis hakemli
makale oldugu goriilmektedir. Anahtar kelimeler arasinda isgiicti devri kavraminin gectigi
hakemli makale sayisi, 6,603’e ulasmaktadir. Ulkemizde ise YOK Tez Merkezi’nin
(2018) ve ULAKBIM’in (2018) verilerine gore 11°i tez ve 4’ii hakemli makale olmak
iizere isgiicli devri konulu 18 akademik ¢alisma yapilmistir.

Aragtirmalar iggilicli devrini etkileyen ¢ok sayida degiskeni tanimlamaktadir. Ampirik
bulgular, demografik degiskenler, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is tatmini,
katilim mekanizmalari, grup kompozisyonu, lokasyon, issizlik orani ve diger faktorler
cercevesinde 6zetlenmistir.

i) Demografik Degiskenler

Bazi aragtirmacilar isgiicii devri agisindan demografik degiskenlerin aciklayici etkisini
analiz etmislerdir. Ornegin Alparslan ve Orhan (2016: 41) tarafindan Denizli’de
faaliyette bulunan bir kablo ve tel sirketinin 2014 yilina iliskin verilerinin kullanildig1
calismada isgiicii devrinin nedenleri sorgulanmistir. Arastirmacilar, bekar, geng ve diistik
kidemli c¢alisanlar arasinda isten ayrilma davranisinin daha yaygin oldugu sonucuna
ulasmislardr.

Benzer bir aragtirma Giuliano vd. (2006: 21) tarafindan Subat 1996-Temmuz 1998
yillar1 arasinda ABD’de yapilmistir. 700 perakende magazasindan 1,500 yonetici
ve 100,000 6n biiro calisanina ait kayitlarin kullanildigi arastirma cinsiyet, yas ve
etnisitenin isten ayrilma davranisi lizerindeki etkisini analiz etmistir. Sonuglar, gerek
istifalar gerekse isten gikarmalarda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oranlara sahip
oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar ayrica, yas ve isten ayrilma davranigi arasinda
pozitif yonlil bir korelasyon iliskisi oldugunu tespit etmistir. Etnisite acisindan ise beyaz
calisanlara kiyasla Hispanik ve Asya kokenli isciler arasinda istifa davranisina daha az
rastlandigi, buna karsilik isten ¢ikarmanin beyazlara kiyasla siyahi ¢alisanlar arasinda
%300, Hispanikler arasinda %60 ve Asyali ig¢iler arasinda ise %17 daha yiiksek oldugu
gOrilmustiir.
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Heymann (2010: 20) ise Giiney Afrika’da 1,000 yonetici ve c¢alisan arasinda
gergeklestirdigi bir aragtirmada, demografik degiskenlerin isgiicii devri siirecindeki
roliinii irdelemistir. Arastirma sonuglar1 erkeklerin kadinlara kiyasla isten ayrilma
davranisini daha fazla sergilediklerini gostermektedir. Ayrica yasl ve orta yash gruplara
kiyasla geng ¢alisanlarin isten ayrilmaya daha egilimli oldugu tespit edilmistir. Nihayet,
beyaz isgliciine kiyasla Afrikali ve Hintli ¢alisanlar arasinda isten ayrilma davranisinin
daha yaygin oldugu gozlenmistir.

Ote yandan Caparros ve Navarro (2005: 58) haftada en az 15 saat calisan 4,697 kisilik
bir 6rneklem grubu arasinda yaptiklari bir arastirma, erkeklerin kadinlara kiyasla isten
ayrilma davranisi sergilemeye daha egilimli oldugunu ortaya koymustur. Bulgular
ayrica, yiksek egitimli kisilerin istifa etme davranisin1 daha fazla gosterdikleri, buna
karsilik aile ile birlikte yagamanin ve is deneyiminin ayni iste kalma olasiligini1 pozitif
yonde etkileyen faktorler olduguna isaret etmistir.

Bir diger arastirmada ise Cotton ve Tuttle tarafindan 1979-1984 doneminde yayinlanmig
20 ampirik aragtirmaya dayali bir meta analizde, isgiicli devrinin agiklayic1 degiskenleri
sorgulanmuistir. Aragtirmacilar kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek isgiicii devrine
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Yas ve kidem, isgiicii devrinin diger bireysel
yordayicilar olarak tanimlanmistir (Kane-Sellers, 2007: 26).

ii) Is Tutumlar

Baziampirik aragtirmalar orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is tatmini gibi is tutumlarinin
isyerinden ayrilma niyetini anlamada 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Ornegin
Fuentes (2011: 7) Filipinler’de 136 &zel sektdr 6gretmeni arasinda yaptigi ¢alismada
orgiitsel bagliligin isten ayrilma davranisindaki roliinli arastirmistir. Bulgular, duygusal
bagliligin isten ayrilma niyetiyle giiclii ve negatif yonlii iliskili olduguna, buna karsilik
normatif bagliligin ise ayrilma davranigini agiklamada daha zayif bir degisken oldugunu
gostermektedir.

Adalet algis1 ile igten ayrilma niyeti arasinda iligkiyi irdeleyen aragtirmalar da mevcuttur.
S6zgelimi Arndt vd. (2006: 325) Washington eyaletinde 313 eczane calisan1 arasinda
yaptiklar1 bir arastirmada dagitimsal adalet algisinin isten ayrilma davranisini negatif
yonlii olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Hemdi (2011: 91) benzer bir aragtirmay1
Malezya’da 22 biiyiik otelden 380 calisanin katilimiyla gergeklestirmistir. Regresyon
analizleri gerek dagitimsal gerekse prosediirel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski olduguna isaret etmektedir.
Dolayisiyla orgiitsel adalet algis1 diisiik seviyede olan ¢alisanlar arasinda isten ayrilma
niyetinin daha gii¢lii oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan cesitli arastirmacilar tarafindan is tatmininin isten ayrilmaya etkisi analiz
edilmistir. Ornegin Cohen ve Golan (2007: 427) Israil’de 5 bakim kurulusunda gérevli
119 kadin c¢alisan arasinda is tatmini ile isten ayrilma davranisi arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Regresyon analizleri, diislik is tatmini diizeyinin isten ayrilma davranisini
tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Benzer bir arastirmay1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinden
202 kisilik bir orneklem iizerinde gerceklestiren Daloglu (2002: 85) is tatmininin
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isten ayrilma niyetini agiklayan basat degisken oldugu sonucuna ulagmigtir. Mizrak¢i
(2003: 70) ise Ankara’da 4 biiyiik spor isletmesinin ¢alisanlar1 arasinda yapmis oldugu
aragtirmada igyerinden ve igverenden kaynaklanan memnuniyetsizligin 6zellikle goniillii
isten ayrilmalarin en 6nemli gerekgesi oldugu sonucuna ulasmistir. s tatmininin isgiicii
devrine etkisini sorgulayan bir diger ¢alisma Adapazari 6rneklemi kapsaminda Hira
(1998: 165) tarafindan yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore {icret ve sosyal giivenlik
gibi maddi is tatmin, unsurlart goniilli igsglicii devrini etkileyen oncelikli faktorler
arasindadir. Ayn1 sonuca Tiirker (1995: 112) Marmaris ve Istanbul’da konaklama sektorii
calisanlar arasinda yaptig1 bir calismada ulagmistir. Arastirmaya katilan deneklerin
onemli bir kismi ayrilmanin temel gerekgesi olarak iicret tatminsizligine isaret etmektedir.

iii) Katihhm Mekanizmalari

Arastirmalar katilim mekanizmalarmin (¢alisma konseyleri, problem ¢6zme gruplari
gibi) daha diisiik ayrilma oranlariyla iliskili olduguna isaret etmektedir. Ornegin
Katamba (2011: 86) Uganda’da 250 hemsire arasinda yaptig1 arastirmada katilimer
yOnetim tarzinin igten ayrilma niyetini azalttigr sonucuna ulagmustir.

Benzer bigcimde Batt ve Colvin (2011: 706) tarafindan telekom endiistrisinde faaliyet
gosteren c¢agri merkezlerinde yapilan bir arastirmada yiliksek c¢alisan katiliminin
oldugu organizasyonlarda ¢ok daha diisiik istifa, isten ¢ikarma ve isgiicii devri oranlari
gozlenmistir.

Bir diger arastirma Grund ve Schmitt (2013: 18) tarafindan Almanya’da 9,000 personel
arasinda ¢alisma konseylerinin istifa ve igten ¢ikarma tizerindeki etkisini analiz etmek
amactyla yapilmistir. Arastirma sonugclari, genel olarak calisma konseyinin hem istifa
hem de isten ¢ikarma ile negatif yonli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bulgular ayrica ¢alisma konseylerinin dzellikle erkekler ve nitelikli iggiicii arasinda isten
ayrilma davranigini azaltmada daha etkili bir rol oynadigina isaret etmektedir.

Kane-Sellers (2007: 99) ise ABD’de endiistriyel otomasyon iireticisi sirketlerde 1992-2005
doneminde istihdam edilen kisilerin verilerini kullanarak katilim uygulamalariyla goniilli
isgiicii devri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Sonuglar iicret ve pozisyon unvanina kiyasla
katilimin ¢alisanin isyerinde kalmasinda daha etkili bir faktor olduguna isaret etmektedir.

iv) Grup Kompozisyonu

Bazi aragtirmacilar tarafindan isgiici devrinin agiklayict degiskenleri olarak grup
kompozisyonuyla iliskili faktorler irdelenmistir. Ornegin Leonard ve Levine, 1996-
1998 doneminde 800 igyerinde istihdam edilen 70,000 ¢alisana ait verileri kullandiklart
arastirmada cinsiyet ve etnisite kompozisyonunun isten ayrilma davranisina etkisini analiz
etmiglerdir. Bulgular, erkek isgiiciiniin agirlikli oldugu isyerlerinde kadinlar arasindaki
isgiicii devir oranmnm geriledigi buna karsilik kadin calisanlarin yogunlukta oldugu
igyerlerinde ise erkekler arasindaki isgilicii devir oraninin en yiiksek diizeye ¢iktigini
gostermektedir. Etnisite kompozisyonu agisindan ise bir isyerinde ayni gruba (Beyaz,
Asyali veya Siyah gibi) mensup ¢alisanlarin sayisinda %32’lik bir azalmanin isgiicti devir
oranini %2,6 oraninda arttirdigi tespit edilmistir (Leonard ve Levine, 2006: 559).
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Sorensen (2000: 298), ABD’de TV istasyonlarindaki 9,503 iist diizey yoneticinin
isglicli devir oranlarin1 analiz ettigi arastirmasinda, heterojen ¢alisma takimlarindaki
yoneticilerin gruptan ayrilma egilimlerinin daha yiliksek oldugunu bildirmektedir. Bir
diger calisma; Kim ve Philips (2012) tarafindan 1999 ile 2002 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren bir ingaat projesinde istihdam edilen 2,346 kisiye ait veriler kullanilarak
yapilmistir. Aragtirmada ekip iiye sayisinin isten ayrilmayi tek basina etkilemedigi buna
karsilik yonetilmeyi giiclestirecek olgiide kalabalik ekiplerin hem istifa hem de isten
¢ikarilma olasiligini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Kim ve Philips, 2012: 668).

v) Lokasyon

Isyeri ile ev arasindaki mesafenin isten ayrilma davranis1 agiklamayici roliinii analiz
eden arastirmalar da mevcuttur. Ornegin Akcay (2014: 183), Marmara bélgesinde farkli
perakende sektorii sirketlerinde ¢alisan 1,458 kisi arasinda yaptig1 aragtirmada isgiicii
devrinin agiklayic1 degiskenlerini sorgulamistir. Sonuglar, isyerine uzakligin isgiicii
devrini etkileyen faktdrler olduguna isaret etmektedir.

Hayajneh vd. (2009: 307) tarafindan Urdiin’de 24 hastanede 2006-2007 yillarinda
istihdam edilen 2,126 hemsgire arasinda yapilan arastirma, ¢alisanin yasadigi lokasyonun
isgiicli devir oranini istatistiki olarak anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir.

Benzer bigimde Kim ve Philips (2012: 661) bir sanayi sitesinin insaatinda ¢alisan 2,346
is¢inin verilerini kullandiklar aragtirmada mesafenin isten ayrilma davranisina etkisini
incelemiglerdir. Arastirmacilara goére projenin yapildigi insaat alani ile ikametgah
lokasyonu arasindaki mesafe ¢aliganin istifa riskini etkilememekte ancak isten ¢ikarilma
riskini azaltmaktadir.

vi) Issizlik Oram

Bazi ¢alismalarda isten ayrilmalarda yerel issizlik oraninin etkisi sorgulanmistir. Ornegin
Orellano ve Picchetti (2004: 27) tarafindan Brezilya’da 1988 ile 1999 yillar arasinda
isgiicii piyasasi verilerinin analiz edildigi arastirmada, issizligin istifa olasiligini negatif
buna karsilik isten ¢ikarilma olasiligini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Campbell (2001: 1067) ise ABD’de 11 eyalette 5,302 sanayi is¢isinin verileri kapsaminda
istihdamin ilk 6 aylik doneminde istifa ve isten ¢ikarma davranigini etkileyen faktorleri
arastirmistir. Bulgular, yerel isgiicii piyasasinda igsizlik oraninin igten ¢ikarmalari negatif
yonde etkiledigi, ancak ayni etkinin istifa davranisi agisindan gozlenmedigi yoniindedir.

Benzer bir arastirma Hom ve Kinicki (2001: 975) tarafindan 1997 yilinda ABD’de
yapilmistir. Aragtirmacilar ulusal diizeyde subeleri olan bir otomobil satis sirketinin 438
yOnetici, satig personeli ve oto mekanikgileri arasinda igsizligin isgiicii devrine etkilerini
analiz etmiglerdir. Bulgular, issizlik oranlarinin istifa davranisini negatif yonlii etkiledigi
yoniindedir.

vii) Diger Degiskenler

Smirlt sayidaki bazi calismalarda orgiitsel performans, oOrgiitsel degisim ve sosyal
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destek gibi nedenler irdelenmistir. Sozgelimi, Ishak vd. (2012: 39) Malezya’da 145
CEO’nun verilerini kullanarak orgiitsel performansin CEO devrine etkisini analiz
etmistir. Sonuglar, zayif performans ile isten ayrilma davranisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir.

Morrell vd. (2004: 169) tarafindan yapilan bir ¢alisma, 352 hemsire 6rneklemi kapsaminda
orgiitsel degisim ile isten ayrilma davranisi arasindaki iligki analiz edilmistir. Bulgular,
orgiitsel degisimin yarattigi soklarin isten ayrilma kararmin alinmasinda énemli bir rol
oynadigina isaret etmektedir. Arastirmacilara gore soklar sadece istifa diisiincesinin
ortaya ¢ikmasinda degil ayni zamanda nihai olarak organizasyondan ayrilma karari
tizerinde de esash bir etkiye sahiptir.

Veen (2013: 44) ise Hollanda’da birlesme ve satin alma siireci yasayan sirketlerden
2,295 yonetici ve 1,965 calisan arasinda yaptig arastirmada sosyal destek ile goniillii
isgiicii devri arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Regresyon analizleri, birlesme ve satin
alma siirecinde yonetici desteginin goniillii isgiicli devrini etkiledigine isaret etmektedir.

II-ARASTIRMA
A-Yontem
i) Veri Seti

Veri seti, Istanbul’da faaliyet gosteren bir kimya fabrikasinin insan kaynaklari
kayitlarindan derlenmistir. Veri seti, drneklem periyodunda (1 Ocak 2005 ile 31 Aralik
2014) ilgili fabrikada ¢alismis ve isten ayrilmis olan 210 kisiden olugsmaktadir. Veriler,
orneklemin demografik ve isle iliskili nitelikleri ile istifalarin ve isten ¢ikarmalarin tarih
ve gerekcelerini icermektedir.

ii) Orneklem

Orneklem biiyiik 6lciide erkek, beyaz yakali ve goreceli olarak geng bir gruptan
olugmaktadir. Spesifik olarak 6rneklemin %81°1 (170) erkek ve %71°1 beyaz yakali
calisanlardan olusmaktadir. Orneklemin ortalama yas1 32,4 tiir (standart sapmas1 6,5 y1l).
Orneklemin %64°ii evli ve yaklasik 2/3’si {iniversite mezunudur (%65). Grubun yaklasik
%731 17 ile 35 yaslar1 arasindadir. Ortalama kidem 4,2 yildir. Orneklem grubunda isten
ayirmalarin %631 istifa niteligindedir.

iii) Degiskenler

Aragtirmanin bagimli degiskeni isten ayrilmadir (istifa veya isten cikarma). Isten
ayrilmalar 6rneklem periyodunda istifa veya isten c¢ikarilan g¢aliganlarin sikligi ile
Olctilmustir.

Aragtirma kapsaminda ayrica farklilik ve korelasyon analizlerinde {i¢ bagimli degisken
daha kullanilmigtir: Yillik géniillii isgiicii devri orani, yillik goniillii olmayan (zorunlu)
isgiicii devri oran1 ve ayrilma nedeni. Goniilli isgiicii devri orani ise ilgili yilda istifa eden
toplam ¢aligan sayisinin organizasyonun o yilki toplam calisan sayisina boliinmesiyle
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hesaplanmistir. Goniillii olmayan isgiicii devri oranina, ilgili yilda isten c¢ikarilan
toplam calisan sayisinin organizasyonun o yilki toplam ¢alisan sayisina oranlanmastyla
ulagilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenler ise demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem gibi), isle iliskili faktorler (birim, pozisyon, yaka tiirli) ve isle iligkili
olmayan faktorlerdir (ayrilma giinii ve ayrilma aym).

iv) Arastirma Sorulari

Arastirma ii¢ temel soruyu yamtlamay1 hedeflemektedir: (1) Isten ayrilma davranisi
(istifa ve isten ¢ikarma), goniillii ve zorunlu isgiicli devir oranlar1 agisindan demografik
gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik var midir? (2) Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisinin yonii ve giicli nedir? (3) Bireysel nitelikler,
isle iliskili ve is dig1 faktorler istifay1 ve isten ¢ikarmay1 ne dlgiide agiklamaktadir?

v) Veri Analizi

Deskriptif istatistikler, istifa ve isten ¢ikarma verilerinin ortalama ve standart degerlerini
analiz etmede kullanilmistir. Mann-Whitney U testleri ile demografik gruplar arasindaki
farklilik analizleri yapilmigtir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iliskinin giicli ve yonii Spearman korelasyon analizi ile 6l¢iilmiigtiir. Nihayet, istifa ve
isten ¢ikarmanin degigkenlerini tanimlamada lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

B- Sonuclar
i) Deskriptif istatistikler

Tablo 1 isten ayrilmanin (istifa 1, isten ¢ikarma 2 olarak kodlanmistir) ortalama ve
standart sapma degerlerini gdstermektedir. Kadin, goreceli olarak daha yasl, evli, daha
az egitimli, daha kidemli, yonetici olmayan, mavi yakali ve operasyonel birimlerde
calisanlar arasinda isten ayrilma davranisinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik Mann-Whitney U testleri istatistiki olarak ayrilma davranisinin sadece
yas, medeni durum, egitim diizeyi, yaka tiirli ve ayrilma ay1 acisindan anlamli sekilde
farklilastigina isaret etmektedir.

Tablo 1’de ayn1 zamanda goniillii ve goniillii olmayan (zorunlu) yillik isgiicii devir
oranlar1 gdsterilmektedir. Goniillii isgilicli devir oranlarinin goreceli olarak daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Ortalama goniillii isgiicli devir orant %6,1°dir. Gonilli isgiici
devir oranimin en yiiksek oldugu gruplar mavi yakali ve liniversite mezunu olmayan
calisanlardir.

Ote yandan, ortalama goniillii olmayan yillik isgiicii devir oran1 %3,3’tiir. Goreceli
olarak daha yaslhlar ve daha kidemli ¢alisanlar arasinda goniillii olmayan isgiicii devir
orani daha yiiksektir.

Ayrica, geng ve yash calisanlar arasinda hem goniilli hem de goniilli olmayan isgiicii
devri oranlar1 anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Benzer bir farklilik, yonetici ve yonetici
olmayan ¢aligsanlar arasinda da gorilmustiir.
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Tablo 1. Deskriptif Istatistikler

Degiskenler . istifa ve Yillik isgiicii Devri Oram

Isten Cikarma Goniillii (%) Zorunlu (%)

Ortalama S8 Ortalama S§ Ortalama SS
Einsiyet Erkek 1,35 0,48 6,18 1,72 3,31 1,99
Kadin 1,45 0,50 5,82 1,99 3,44 2,15
Vas 17-34 1,26 0,44 6,37* 1,73 3,19 1,97
35-60 1,59* 0,50 5,60 1,76 3,64* 2,03
Nl D Bekar 1,27 0,45 6,21 1,76 3,19 1,95
Evli 1,43 0,50 6,06 1,79 3,42 2,04
Egitim ilkokul-Lise 1,47* 0,50 6,41 1,78 2,52 2,01
Lisans - Y.Lisans 131 0,47 5,95 1.75 3,24 2,00
Kidem () 1-26 1,30 0,46 6,20 1,80 2,70 1,69
26 > 1,44 0,50 6,03 1,76 3,94 2,10
Birim Destek 1,32 0,47 6,02 1,77 3,23 2,01
Operasyonel | 1,45 0,50 6,27 1,78 3,51 2,00
Yaka Tiirii Beyaz yakali 133 0,47 5,99 1,79 3,2 2,00
Mavi yakali 1,48* 0,50 6,42 1,71 3,56 2,02
Pozisyon Yénetic@ 1,41 0,50 5,60 1,72 3,51 2,06
Yonetici olmayan 1,45 0,49 6,37* 1,75 3,52* 1,99
A Ocak-Haziran 1,47 0,50 6,09 1,79 3,51 2,06
y Temmuz-Aralik 1,24 0,43 6,15 1,76 3,10 1,92
Giin Tek giinler 1,33 0,47 6,18 1,82 3,40 2,02
Cift giinler 1,43 0,50 6,03 1,73 3,25 1,99

*p<.05 *p<.001

Tablo 2’de istifa ve isten ¢ikarma gerekgeleri ¢esitli alt gruplar agisindan gosterilmektedir.
Veriler, orgiitsel kosullarin istifa davraniginin en 6nemli gerekgesi oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin agirlikli boliimii is tatminsizligi veya baska bir is
arayist nedeniyle (yeni bir kariyer firsati veya daha iyi bir ig gibi) sirketten ayrilmistir.

Buna karsilik 6zel nedenlerin isten ayrilmada daha sinirli bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim veriler, evlilik veya askerlik gibi bireysel nedenlerin isten
ayrilmada gorece ¢ok daha diisiik bir role sahip olduguna isaret etmektedir.

Isten ¢ikarmada ise performansin beklendigi gibi oncelikli faktor oldugu gériilmektedir.
Bir ¢alisanin ige alinmasinin asil gerekgesi belli bir isi gergeklestirmesidir. Bu
sorumlulugunu beklenilen 6l¢lide yerine getiremeyenlerin isten ¢ikarilmasi dogaldir.
Veriler bu olguyu teyit etmektedir.

Tablo 2. Ayrilmalarin Gerekgesi (%)

Yasg* Yaka Tiirii* Kidem (Ay)*

Gerekece Beyaz Mavi
18-34 35-60 Yaiah Pt 1-26 26 >
Bagka bir igyeri 60,3 33.3 59,3 317 59,8 43,5
e Is Tatminsizligi 9,2 43 3.3 18,3 3,9 11
Istita (%) P ¢ 2,8 0,0 27 0,0 2,9 0,9
Askere gitmek 1,4 0,0 1,3 0,0 1,0 0,9
Diigiik performans 20,6 435 22,7 41,7 25,5 30,6
: ihlaller 0,7 2,9 2,0 0,0 2,0 0,9
Clk:r’::: @ Y degistirme 1,4 5.8 4,0 0,0 2,0 3.7
Sozlesmenin bitmesi 2,1 0,0 0,0 5,0 1,0 1,9
ikale 1,4 7.2 4,0 1,7 0,0 6,5
Oliim 0,0 2,9 0,7 157 2,0 0,0
*p <.05
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Ikale bir diger gerekgedir. Taraflarin istegiyle sdzlesmenin karsihkli bozulmasini
ifade eden ikale, Borg¢lar Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde uygulamada gelistirilmis
bir segenektir. Ikalenin agirhkli olarak beyaz yakali calisanlar igin uygulandif
bilinmektedir. Nitekim veriler, mavi yakalilara kiyasla beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
ikale uygulamasinin 2,4 kat daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bulgular, ayrilma gerekgesinin yas, yaka tlirli ve kidem ac¢isindan istatistiki olarak
anlaml sekilde farklhilastigina isaret etmektedir. Ornegin 18-34 yas grubundaki
calisanlarin (%60,3), 35-60 yas grubuna kiyasla (%33,3) isyerinden goniilli olarak
ayrilmaya daha istekli oldugu anlagilmaktadir. Geng c¢alisanlarin kariyerlerini daha iyi
kosullarda siirdiirme arayislari bu sonucu dogurmus olabilir. Dogal olarak ileri yaslarda
organizasyondan ayrilarak yeni bir sirkete gecme istegi ve egilimi gerileyebilmektedir.

Ote yandan beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakalilara kiyasla baska bir isyerine gecme
istegiyle istifa etmeye daha egilimli olduklari buna karsilik, mavi yakali ¢aliganlar
arasinda is tatminsizligi nedeniyle istifa oraninin beyaz yakalilara kiyasla 5,5 kat daha
yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, mavi ve beyaz yakali ¢aliganlar arasindaki
beklenti farkliliklarindan kaynaklanmig olabilir. Mavi yakali ¢alisanlarin beklentileri
kisa donemlidir ve iicret is tatmininde goreceli olarak daha onemli bir yere sahiptir.
Dolayisiyla 6zellikle de isttihdam olanaklarinin yeterli oldugu lokasyonlarda (organize
sanayi bolgeleri gibi) ¢ok kiiglik licret farklarmin bile mavi yakal ¢alisanlarin isyeri
degistirmesine yol acabilmektedir. Buna karsilik beyaz yakalilarin beklentileri uzun
donemlidir ve kariyer firsatlarina odaklanmaktadir. Uzun donemli beklentiler beyaz
yakali ¢alisanlarin kisa donemli tatminsizliklerini telafi edebilmektedir.

Nihayet kidem faktorii agisindan da istifa ve isten ¢ikarma gerekgelerinin anlamli sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Ornegin, kidemi daha diisiik calisanlar arasinda yeni bir is
arayist nedeniyle istifa edenlerin oran1 %16,3 oraninda daha yiiksektir. Kidemi diisiik
olan bir ¢alisanin beklentisi de daha sinirli olmaktadir. Buna ilave olarak diisiik kidemli
bir ¢alisanin istifa maliyeti (kidem tazminati kaybi gibi) ¢ok daha diisiiktiir. Ayrica
kidemi diisiik ¢alisanlarin daha geng oldugu kabul edilebilir. Nitekim geng¢ ¢alisanlar
arasinda yeni is nedeniyle istifa edenlerin orani daha yiiksektir. Tiim bu faktorler kidemi
daha diigiik ¢alisanlar arasindaki istifa egilimini agiklayabilir.

ii) Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te goriilmektedir.
Korelasyon matrisine gore, “istifa ve isten ¢ikarma” bagimli degiskeni pozisyon harig
tiim bagimsiz degiskenlerle istatistiki olarak anlaml sekilde iliskilidir. Ornegin istifalar
ve isten ¢cikarmanin yas degiskeniyle giiclil ve pozitif yonlii iligkisi oldugu goriilmektedir
(r=".32). Benzer bir iligki medeni durum degiskeni ag¢isindan da gegerlidir (r=.19). Bu
iligki, evli ¢aliganlarin bekarlara kiyasla igyerinden ayrilmaya daha egilimli oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik istifalar ve isten ¢ikarmalarla ayrilma ay1 arasindaki iliski
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negatif yonliidiir (r= -.23). Ayrica egitim diizeyi ile ayrilmalar arasinda ters orantili bir
iligki tespit edilmistir (r=-.16), dolayisiyla diisiik egitimli ¢alisanlarin sirketten ayrilmaya
daha egilimli olduklar1 anlagilmaktadir. Pozisyon ile isten ayrilma davranigi arasindaki
korelasyon iliskisi anlamli ancak zayiftir (1= .15).

Ote yandan yillik goniillii isgiicii oram yas ile negatif (r= -.19), buna karsilik pozisyonla
pozitif yonlii bir korelasyona sahiptir (r=.21). Bu durum, goniillii isgiicii devir oraninin
geng ve yonetici olmayan calisanlar arasinda daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Buna kargilik goniillii olmayan isgiici devri yasla pozitif (r= .18) ancak pozisyonla
negatif korelasyona sahiptir (r=-.15). Bu, goniillii olmayan isgiicii devri oraninin yasli ve
yonetici konumunda olan ¢aliganlar arasinda daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir

Tablo 3. Korelasyon Analizinin Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Istifa ve isten ¢ikarma =

2. Gonilli isgiict devri 23 i

3. Zorunlu isgiicii devri 31 - 45% _

4. Ayrilma nedeni ,61%* -,09 10 i

5. Yas vk ol oy E

6. Medeni hal 165 -,05 07 ,10 255 i

7. Egitim .16 -13 ,04 -10 ,03 ,03 _

8. Kidem 14* -1 14 W55 03138 c 050225 =

9. Yaka tiirii 15% 10 -,04 5% -1 S _

10. Pozisyon =065 et e e 09 bR R il c Vel B DIl i i

11. Ayrilma ay1 =238 1002 SV vk bR ) | -,04 ,10 -,06 -12 ,06 i

**Significant at the 0.01 level (2-tailed). *Significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nihayet ayrilma nedeninin dort bagimsiz degiskenle (yas, kidem, yaka tiirii ve ayrilma
ay1) korelasyon iliskisine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrilma nedeni ile en giiclii
korelasyon iliskisi olan bagimsiz degisken yastir. Pozitif yonlii korelasyon iligkisi,
ilerleyen yaslarda isten ¢ikarilma riskinin daha gii¢lii olduguna isaret etmektedir. Buna
karsilik ayrilma aytyla ayrilma gerekgesi arasindaki korelasyon iligkisi negatif yonliidiir.
Bu durum, calisanlarin yilin ilk donemlerinde isten ayrilmaya daha egilimli olduguna
isaret etmektedir. Korelasyon bulgulari artan kidem siiresinin isten ayrilmalari arttirdigini
gostermektedir. Bir diger sonug ise beyaz yakali ¢alisanlar arasinda ayrilma davranisinin
daha yaygin oldugu yoniindedir.

iii) Istifa ve isten Cikarmay1 Etkileyen Faktorler

Istifa ve isten ¢ikarmanmin agiklayici degiskenlerini analiz etmek amaciyla lojistik
regresyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler modele ii¢ adimda dahil edilmistir.
Tablo 4’de {i¢ regresyon modelinin sonuglart goriilmektedir.

Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem) ilk agamada modele
dahil edilmistir. Modelin aciklanabilen degiskenligi %23,9 (Nagelkerke R?), dogru
siiflandirma oran1 %68,1°dir. Dolayisiyla demografik faktorler isten ayrilma davranisini
%23,9 oraninda agiklayabilmektedir. Yas, organizasyondan ayrilma davranisini agiklayan
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en 0onemli degiskendir. 35-60 yas grubundaki calisanlarin geng ¢alisanlara kiyasla isten
ayrilmaya daha fazla egilimli olduklari gériilmektedir. Ornegin 34 yasindan biiyiik
calisanlarin 18-34 yas grubundaki calisanlara kiyasla 6 kat daha yiliksek oranda isten
cikarilldigr goriilmektedir. Benzer bicimde kadin calisanlar erkeklere kiyasla 2,9 daha
yiiksek isten ¢ikarilma riskine sahiptir. Kidemli ¢aliganlarin kidemsizlere kiyasla 2,6 kat
daha fazla isten ¢ikarilma davranigina maruz kaldig1 goriilmektedir. Nihayet tiniversite
mezunu olmayanlar arasinda istifa egilimi {iniversite mezunlarina kiyasla 2 kat daha
yliksektir.

Tablo 4. Lojistik Regresyon Analizinin Sonuglart

1. Model** 2. Model** 3. Model**
istifa Inten istifa Inten istifa Inten
Degigkenler Cikarma Cikarma Cikarma
Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik
Oran1 Oran1 Oran1 Oran1 Orani Oran1
Demografik Faktorler
(1) Cinsiyet (erkek) 0,34* 2,95* 0,23* 4,41* 0,20* 5,08*
(2) Yas (18-34 yas) 0,16** 6,19%* 0,09%* 11,04** 0,08** 12,07**
(3) Egitim (ilkokul-Lise) 2,06* 0,49* 1,12 0,89 1,17 0,86
(4) Kidem (1-26 ay) 0,39* 2,58* 0,43 235 0,40 2,48
isle iliskili Faktorler
(5) Yaka tiirii (beyaz yakalr) 0,24* 4,17* 0,28* 3,51*
(6) Yaka tip*Yas 4,61* 0,22* 5,30* 0,19*
isle Iliskili Olmayan Faktorler
(7) Ayrima ay1 (Ocak-Haziran) 2,52%% 0,40%*
(8) Ayrilma Giinii (tek giinler) 0,64 157
-2 Log Likelihood 239,317 232,946 223,208
Chi-square 40,736 47,107 56,845
Dogru siniflandirma orani %68,1 %67,6 %71,4
Nagelkerke R? %23.9 %27,3 %32,2

*P<0:05 **P=<0.01

Aciklama: Degiskenler 0 veya 1 olarak kodlanmistir: cinsiyet (erkek=1), yas (18-34 yas grubu =1), egitim
(liniversite mezunu olmayanlar=1), kidem (1-26 ay =1), yaka tiirii (beyaz yakal1 =1), ayrilma ay1 (Ocak-Haziran

Model 2’de demografik degiskenler kontrol altindayken isle iligkili faktorlerin istifa
ve isten ¢ikarmaya muhtemel etkileri analiz edilmektedir. 2. Modelin agiklanabilen
degiskenligi %27,3’e (Nagelkerke R?), dogru siniflandirma orani ise, %67,6’ya
yiikselmistir. Yaka tiirii tek basina isten ayrilma davranisi ile iligkili degildir. Buna
karsilik, “yaka tiirii*yas” etkilesimi modele dahil edildiginde her iki faktor de ayrilma
davranisini anlaml sekilde aciklamaktadir. Bulgular, beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
ayrilma oranimin belirgin sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ornegin, beyaz
yakali caligsanlar arasinda isten ¢ikarilma riski 4,2 kat daha yiiksektir. Buna karsilik, mavi
yakal1 ¢alisanlarin beyaz yakali calisanlara kiyasla istifa olasiligt %24 oraninda daha
yiiksektir.

Son olarak modele isle iligkili olmayan faktorler dahil edilerek bagimsiz degiskenlerin
isten ayrilma davranisina etkisi sorgulanmaktadir. Analizler, modelin istatistiki acidan
anlamli oldugunu ve tiim degiskenlerin bir arada isten ayrilma davranisint %32,2
(Nagelkerke R?), oraninda acikladigini gostermektedir. Modelin dogru siniflandirma
orani ise %71,4 oranma ulagsmustir. Isle iliskili olmayan faktdrlerden sadece ayrilma ay1
istatistiki olarak anlamlidir (p<.05). Veriler, caliganlarin yilin ilk yarisinda ayrilmaya
daha egilimli oldugunu gostermektedir. Ornegin Ocak-Haziran déneminde bir ¢alisanin
istifa etme olasilig1 diger aylara kiyasla 2,5 kat daha yiiksektir.
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SONUC

Isgiicii devri hem galisanlar hem de sirket i¢in maliyetli bir problemdir. Ancak isgiicii
devri aym1 zamanda ekonomide is-galisan eslesmesini saglayan oOnemli bir arag
niteligindedir. Literatlirde isgilicii devrinin ¢ok yonlii niteligi bir¢cok boyutuyla analiz
edilmistir. Bu calismada, Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kimya fabrikasinm veri seti
kapsaminda istifa ve isten ¢ikarmanin agiklayici degiskenleri analiz edilmistir. Analizler,
bazi sonuglara ulagilmasinit miimkiin kilmaktadir.

Ik olarak, lojistik regresyon analizlerine gore, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem
(demografik faktorler), yaka tiirii (isle iligkili faktor) ve ay (isle iligkili olmayan faktor)
istifa ve isten ¢ikarmanin agiklayici degiskenleridir. Bu sonug yas ve kidemin istifa ve
isten ¢ikarmanin belirleyici oldugunu tespit eden Grund ve Schmitt’in (2013: 15), Kim
ve Philips (2012) ve Campbell’in (1997: 1071) arastirma bulgulart ile ortiismektedir.
Sonuglar, ayrica egitim diizeyinin isten ayrilmanin yordayicisi oldugunu gosteren
Orellan ve Picchett (2004: 27) ile Caparros ve Navarro’nun (2005: 54) bulgulariyla
uyumludur. Buna karsilik, sonuclar yagin ya da yaka tiiriiniin isten ayrilma davraniginda
aciklayici bir degisken olmadig1 bulgusuna ulasan Beenstock ve Klinov’un (1998: 13)
aragtirmasindan ayrigmaktadir.

Ote yandan korelasyon analizi sonuglarina gére ayrilma davranisi; yas, medeni durum,
yaka tiirli ve kidemle pozitif yonlii buna karsilik egitim diizeyiyle negatif yonlii iligkilidir.
Bu bulgu, yas ve isgiicii devri arasinda korelasyon iliskisi oldugu sonucuna ulasan
Cohen’in (1999: 70) arastirmasiyla ortiismektedir. Buna karsilik, sonuglar yasin ve
kidemin isgiicii devriyle negatif yonlii iligkili oldugunu gézlemleyen Arndt vd. (2006),
Huselid ve Day (1991: 386), Tanova ve Holtom (2008: 1563) ile Lyness ve Judiesch’in
(2001: 1172) bulgulariyla ortismemektedir.

Korelasyon analizi ayn1 zamanda istifa ve isten ¢ikarmanin ay degiskeni ile negatif yonlii
iliskisi olduguna isaret etmektedir. Bu sonug, isten ¢ikarmalarin biiyiik 6l¢tide yilin ilk
yarisinda gerceklestigini gostermektedir.

Mann-Whitney U testi, isten ayrilma gerek¢esinin farkli yas gruplari arasinda anlaml
sekilde farklilastigini gostermektedir. Nitekim yeni bir ige gecme amaciyla 18-34
yas kategorisindeki calisanlarin, 35-60 yasi grubundakilere kiyasla istifa etmeye
1,8 kat daha fazla egilimli oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu, istifa davraniginin yasa
bagl olarak farklilagmadig1 sonucuna ulasan Giuliano vd.’in (2006: 2) aragtirmasiyla
ortiismemektedir.

Ayrica bekar ve evli ¢alisanlar arasinda ayrilma davranisi agisindan istatistiki olarak
anlaml farkliliklar bulunmustur. Evlilerin bekarlara gore isten ayrilmaya daha fazla
egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, arastirmasinda yeni bir is aramak icin evli
calisanlarin istifaya daha istekli oldugunu belirleyen Lee’in (2012: 22) sonuglariyla
paralellik arz etmektedir. Ancak ¢aligmasinda hem isten ¢ikarilma hem de istifada evli
bireylerin igyerinden ayrilmaya daha az istekli oldugunu ortaya koyan Beenstock ve
Klinov’un (1998: 21) sonuglariyla ortiismemektedir.

Sonug olarak arastirma hem bilimsel hem de yonetsel acidan cesitli sonuglara sahiptir.
Bilimsel a¢idan aragtirma bulgulari, bir kimya sirketi 6rneklemi baglaminda isgiicii
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devrinin niteligi, nedenleri ve etkilerini analiz ederek literatiire katki saglamaya
calismistir.

Yonetsel agidan ulagilan veriler arastirma alani olan kimya sirketinin isgiicti devir hizini
azaltmaya doniik insan kaynaklar1 politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
Ayrica sektordeki diger sirketler de arastirma sonuglarindan hareketle gerekli insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve politikalar1 gelistirebilirler. Nihayet diger sektorlerde yer
alan girketler igin arastirma sonuglari isgiicli devri konusunda farkindalik yaratabilir ve
bu sorunu anlamaya doniik ¢aligmalar yapilmasini saglayabilir.

Bu alanda gelecekte yapilacak aragtirmalarin istifa ve isten ¢ikarmanin agiklayici
degiskenlerini analiz etmede kisilik 6zellikleri, is tatmini, orgiitsel baglilik, gelir, is
yiikii, deneyim ve grup iliskileri gibi bireysel, ailevi ve is ¢evresi faktorlerini incelemesi

uygun olur.
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