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GENEL YAYIN iLKELERI

GENERAL PUBLICATION RULES

1- Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD), yilda iki
kez yayinlanan uluslararasi, hakemli,
bilimsel bir dergidir.
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Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde
yaymlanmamis ya da yaymlanmak tizere
gonderilmemis olmalidir.
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Dergide yayinlanmasina karar verilen
yazilarin, elektronik ortamda tam metin
olarak yayinlanmak da dahil olmak iizere,
yayn haklar1 SGK'ya aittir.
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Yayinlanmak {izere dergiye goénderilen
yazilar once Yayin Kurulunca dergi
ilkelerine uygunluk agisindan incelenir.
Uygunlugu tespit edilen yazilar
degerlendirmeleri i¢in yazinin ilgili
oldugu alanda iki hakeme gonderilir.
Hakem raporuna gore; yazarina diizeltme
gonderilir, yaymlanir ya da reddedilir.
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Yayinlanan yazilardaki gortislerin
sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayinlanan
makaleler atif yapilmadan kullanilamaz.
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SGD'de yargi karari incelemelerine yer
verilebilir.

7- Yazilar1 yayinlanan yazarlara “Kamu
Kurum ve Kuruluslarmca Odenecek Telif
ve Isleme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik” ¢ergevesinde telif ticretleri
ddenecektir.

8- SGD Sosyal Giivenlik Dergisi'ne makale
gonderenler derginin yayin ilkelerini
kabul etmis sayilirlar.

1- Journal of Social Security is an
international, peer reviewed, scientific
journal published twice a year.

2- The papers submitted to Journal of Social
Security must be unpublished in
elsewhere or not synchronically be in the
review process of another publication.

3- Social Security Institution and Journal of
Social Security own the copyright of the
papers published (written and electronic
versions).

4- All manuscripts firstly evaluated by
Editorial Board and send two independent
referees. According to referees' reports,
article will be sent to the authors to revise,
publish or reject.

5- All the opinions written in articles are
under responsilities of the authors. The
published contents in the articles cannot
be used without being cited.

6- Case review and commentaries are
accepted by SGD.

7- Royalty fees will be paid to the authors
whose articles published in the Journal of
Social Security (SGD) in accordance with
the related regulation.

8- Those who send articles to the SGD are
considered to have accepted the
publication principles of the SGD.

yayinlanmaktadir.

common point of the society.

SGD, Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanina, sosyal giivenlik, sosyal politika ve
endiistri iligkileri disiplinine katkis1 olabilecek her alanda ¢alismalara yer vererek, tilkemizin
diistinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik ve sosyal politika bilincini
gelistirmek, gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak bir noktada bulusturmak amaciyla

SGD, is being published in all areas related social security, social policy and industrial
relations to make contribution intellectual life of Turkey, develop the social security and
social policy consciousness and bring together the future targets and expectations on the
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Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin olusturdugu
alan daha fazla 5nem kazanmakta ve gelismektedir.
Calismanin amacini, ev hizmetlerinde ¢alisan
kadinlarin ¢alisma kosullar1 ve sosyal giivenlik
durumlari  olusturmaktadir. Calisanlarin  yas
dagilimi, egitim durumlari, medeni durumlari,
sigorta durumunun incelenmesi, gelir diizeyleri
ve ev hizmetleri alaninda yasadiklari sorunlar
ortaya kondugunda bazi problemler ¢odziime
kavusacaktir. Calismanin kapsamu teorik olarak
literatiire dayanirken, uygulama olarak [zmir’de
ev  hizmetlerinde ¢alisan yerli kadinlarla
siirlandirilmistir,. Calismada, Izmir ilinde ev
hizmetleri alaninda kadm isgiicii istihdaminin
yayginlastig1 gézlemlenirken sorunlarla miicadele

konusunda isci ve igveren tarafindan bilgi
eksikligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ev hizmetleri, ev hizmeti
calisanlari, kadin istihdami
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ABSTRACT

The field of domestic work where mostly female
workers work develop and gain importance day
by day. Problems encountered by female worker
in domestic work, causes for work and their
social security conditions constitute the purpose
of the study. Several issues could be overcome
when these workers’ age, education, marital
status, insurance, income levels structure and
work related problems are put forward. While
the scope of the study is based on literature
theoretically, research part of the study is limited
to the native female workforce who are active in
domestic work in the Province of Izmir. The study
concludes that female workforce is increasing in
the domestic work field and this workforce and
even the empyolers lacks information and legal
acquis with respect to struggling their work-life
problems.

Keywords: Domesticwork, domestic workers,
women employment
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1990’lardan itibaren giderek 6nem kazanan ev hizmetleri alaninda ¢aligma bigimleri
yayginlagmaktadir. Kadmlarm isgiiciine katiiminda goriilen artig, ev i¢indeki rollerini
tamamu ile yerine getirememelerine sebep olmustur. Bu durum sonucunda ev i¢indeki
islerin yapilmasi i¢in ev halki disindan birini ¢alistirmak yayginlasmistir. Ev hizmeti
sektorii, olusan ve ¢ogalan talepler dogrultusunda énemli bir alan halini almistir.

Ev hizmetleri alaninda ¢aligma mekaninin ev olmasi ve denetimden uzak olusu
enformellesmenin boyutunu artirmaktadir. Ev hizmetleri alanindaki gelismeler ve
yasanan sorunlar ev hizmetinde ¢alisan kadinlar1 ¢aligma hayati agisindan korunmasiz
kilmaktadir. Bubaglamda ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin sosyo-ekonomik durumlari,
incelenmeye deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada arastirma yapilan izmir ilinde temizlik ve bakicilik hizmetlerine olan talebin
yiikseldigi goriilmiistiir. Ozellikle Izmir’in yaz turizminde ev hizmetlerinde istihdam
talebinin artt1g1 bir kent olmas1 Izmir’de bu alanda ¢alisan kadinlarla ilgili bir arastirma
yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu calismada ev hizmetinin kavrami, 6zellikleri ve
gelisimi, ev hizmetinde ¢alisan kadm degerlendirilmektedir. Ayrica, Izmir ilinde ev
hizmetlerinde ¢alisan 100 kisiden olusan yerli kadinlara uygulanan miilakat sonuclar
analiz edilmektedir?.

I- EV HIZMETI KAVRAMI OZELLIKLERI VE GELISIMI

Ev hizmetleri, ¢alisilan mekaninin ev olmasi, ¢alisanlarin genellikle kayit dis1 istthdam
edilmesi ve ev hizmetinin baz1 6zellikleri ile diger is bigimlerinden ayrilmasi nedeniyle
tanmimlamasinda ve siniflandirilmasinda farkliliklar bulunmaktadir (Unliitiirk-Ulutas ve
Durusoy-Oztepe, 2013: 45).

Ev hizmetleri kapsam1 ve smnirlari bakimimdan diger is bigimleri ile ayn1 olmayan ve
genel olarak kadinla ilgili degerlendirilen bir ¢aligma bicimi olarak ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de, bilhassa kirdan kente gd¢iin hizlandigi siirecte fazla sayida kadin giindelikei,
cocuk ve hasta bakici olarak calismakla birlikte bu kadinlar, isgiicii piyasasinin
goriinmeyen kadin emeginin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir (Fidan ve Ozdemir,
2011: 79).

Evin giindelik isleyisinin gerektirdigi; temizlik, camasir, ¢ocuk bakimi, soforliik,
bahcivanlik, hizmetcilik, bakicilik, usaklik, ascilik, 6zel 6gretmenlik gibi faaliyetler
ev hizmetleri alanini olusturmaktadir. Ev hizmetleri, hanede yasayan birey/ bireylerin
giinliik rutin ihtiyag¢larinin, evin giindelik isleyisinin ve idaresinin hane bireyleri diginda
kalan kisiler tarafindan belli bir iicret karsiliginda saglanmasi olarak ifade edilebilir
(Manav, 2015: 511).

Ev hizmetlerinin 6zellikleri arasinda sunlar bulunmaktadir (Machado ve Ramirez,
2003:10). :

2 Ayni aragtirma kapsaminda ev hizmetlerinde galisan yabanci kadimlarla ilgili calisma; s, Gii¢ Endiistri
iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, C: 20, S: 5’te ss. 341-357 arahiginda yayinlanmistir.
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Ev Hizmetleri Alaninda Calisan Yerli Kadn Isgiiciiniin
Sosyo-Ekonomik Analizi: Izmir ili Alan Arastirmas:

e Calisma alani, sahsa mahsus olan evdir.

Yapilan isin ev ile ilgili olmasi gerekmektedir. Isverenin evinin bakimi ve yarari
i¢cin gerekli olan ve istenilen, isverenin hanesindeki kigilerin kisisel rahatlik ve
kolayligimi da igeren isler olmalidir.

« Is, isverenin denetimi ve otoritesi altinda gerceklestirilmektedir.
*  Yapilan is diizenli ve siirekli olmalidir.

« Isveren, isci tarafindan hicbir sekilde maddi kazang elde etmemelidir.
*  Hizmet bir iicret karsiliginda yapilmaktadir.

Ev hizmetleri, kirsal alandan kente go¢ eden, kentte baska is bulamayan diisiik egitimli
ve niteliksiz kabul edilen kadinlar i¢in 6nemli bir isttihdam alaniyken, ¢alisan orta ve iist
sinif kadinlar i¢in ise 6nemli bir hizmet alimi alanini olugturmaktadir. Kadinligin dogal
bir gorevi olarak goriilen ev isleri ve yasli, hasta ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar;
caligma yasamini siirdiirmek isteyen orta ve iist sinif kadinlar i¢in piyasadan kargilamak
zorunda kaldiklar1 bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Genel olarak bakim hizmetlerinin
yetersiz ve 0zel bakim hizmetlerinin ise pahali olmasi, kayit disi sektorden hizmet
alinmasina neden olmakta ve 6zellikle kadinlar1 saglik ve giivenlik agisindan asagidaki
konularda giivencesiz birakabilmektedir (Batis, 2016) :

*  Genellikle kayit dis1 ¢aligtirilan ev isgileri is kazasina ugradiginda sonug ¢oziimsiiz
kalmaktadir.

*  Meniiskiis, bel ve boyun fitig1, astim, alerji, kas yirtilmalari, strese bagli hastaliklar
gibi meslek hastaliklar is sagligi ve giivenligi onlemleri alinmamasi sebebi ile
engellenememektedir.

*  Giindelikg¢i olarak galiganlar i¢in, igveren onlar1 ise ¢agirdig: siirece is vardir. Bu
durum, ev isg¢ilerinin gelirlerinde belirsizlik yaratmaktadir.

»  Aylikhi olarak calisan ¢ocuk bakicilart agisindan is, baktiklari ¢cocugun kres ya
da okul yasina kadar birka¢ yil devam edebilmektedir ve siirdiiriilemez olmasi
ka¢inilmaz bir sonugtur.

* Hasta ve yash bakicilar agisindan ig, bakilan kisi hayatta kaldig1 siirece miimkiin
olmaktadir.

*  Ev hizmetleri i¢in herhangi bir mesleki standart bulunmamaktadir.

II- EV HIZMETLERINDE CALISAN KADIN

Ev hizmetlerinde yapilacak islerin niteligi ve ¢alisma olanaklar1 kadinlarin istihdamini
etkilemektedir. Geligsmekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarindan olan kayit dist
istihdam 6zellikle ev hizmetlerinde kadin ¢aliganlar agisindan daha yaygin goriilmektedir
(Ugur ve Yanik, 2016: 75).

Ev hizmetlerinde calisan kadmlar genellikle egitim seviyeleri diisiik ve niteliksiz
isgiicli durumunda oldugundan is bulmakta zorlanmaktadirlar. Akraba, arkadas, komsu
araciligryla is bulmalar1 basit ve gilivenilir olmakla birlikte onlarin referansi ile daha
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kolay is bulabilmektedirler. Isveren tarafindan da evinde galistirdig1 kisinin referansi
ile yani tanidik vasitastyla istihdam ettigi is¢i daha giivenilir ve kontrol edilebilir olarak
goriilmektedir (Igli, 2009: 144).

Ev hizmetleri alanindaki isgiicli sorunlara ragmen kadin istihdaminda goriilen artis,
calisan kadmlarm ev igindeki rollerini biitiiniiyle yerine getirememelerine sebep
olabilmektedir. Isgiiciine katilimda ve kariyerlerinde engel ¢ogunlukla &zel hayattaki
birincil gorevleridir. Clinkii ¢calisan kadin ev isleri ve ¢alisma hayati arasinda ikilem
yasamaktadir. Bu durumda ev isi, ¢ocuk bakimi, yash bakimi gibi ev i¢i hizmetleri
yerine getirecek baska bir kadina ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdem ve Sahin, 2009: 285).

Istihdama katilan kadinlarin say1lariin artmasi sonucunda kadinlarin ev islerine ayiracak
vakitlerinin kalmamasi, sanayi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte; ev islerinde dogan
ac1g1 kapatacak, egitim ve ekonomik anlamda daha alt seviyede olan kadinlara yonelik
yeni bir is alan1 a¢ilmistir (Ak¢ay Odabasi, 2009: 16).

Kiiresellesmenin etkilerine kadinlar agisindan bakildiginda kadinlarin isgiicii piyasasinda
daha fazla yer almaya bagladiklari goriilmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi iiretim
sisteminde esnek calisma bigimi, iicretlerde ve kadinlarin isgiicine katilim oraninda
onemli degisikliklere sebep olmustur. Evli ve ¢cocuklu kadinlarin ¢alisma hayatindaki
esnek caligma saatleri sayesinde isgiicine katilim orami artmistir. Ayrica kadinlarin
tarim ve hane ici tiretimden ticretli ekonomiye gegmeleri istihdama katilim oranini da
artirmistir (Onder, 2013: 43). Buna ragmen kadmlarin isgiiciine katilma oranlar1 AB
iilkeleri diizeyine gelmemistir.

Kadin isgiicii olarak degerlendirildiginde, kayit dis1 sektordeki kadinlarin ¢ogunun
ataerkillik sebebiyle aile diginda iicret alarak ¢caligmamis ya da iicretli caligmigsa bunu
aile biit¢esine katki olarak diistinen dar gelirli ailelere sahip kadinlar oldugu bilinmektedir
(Sugur, Sugur ve Gong, 2008; 163).

Geleneksel anlayista kadinin asli ve ilk gorevi annelik ve cocuk bakimidir. Cocuklarinin
bakimi ve ev isleri sorumlulugunu iistlenen kadindan bu gorevi en iyi bi¢imde yerine
getirmesi  beklenmektedir. Ayrica, toplumsal hayatin baska alanlarinda da varlik
gosterebilmenin temel sartlarindan biri olarak degerlendirilen ¢alisma yasaminin i¢inde
olmayan kadin, toplumsal hayatin baska alanlarindan da uzak ve kopuk yasamaktadir
(Cakar, 2008: 26). Toplumsal cinsiyete dayali ig boliimiiniin sonucunda kadinlarin ev isi
ve ¢ocuk, yasli bakimi gibi islerden sorumlu goriilmesi, bakim hizmetlerinde kamusal
desteklerin eksikligi kadinlarin isgiicli piyasasina katilimlarini engelleyebilmektedir.
Bu kapsamda ekonominin yeterli istihdam yaratmamasi goriisii (Karabiyik, 2012: 235)
bulunmakla beraber, ev hizmetlerinde istihdam olanaklar1 artmaktadir.

Kadinin ¢aligma hayatinda daha fazla yer almasiyla birlikte evin temizligi, ¢ocuk ve
yasli/hasta bakimi gibi ev hizmetleri giderek yayginlagmistir. Ev hizmetinde calisan
is¢iler hizmet sektoriinde uzun yillardir var olmalarina ragmen, is iliskisinde genellikle
kayit digilik s6z konusu oldugundan, ev hizmetlerinde g¢alisanlar, ¢alisma hayatinda
korumadan yoksun kalmiglardir (Keskin, 2013).
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III- EV HIZMETLERININ MEVZUATTAKI YERI

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sayist hizla artig gosterdigi halde, bu sayilar
istatistiklerde tam olarak goriinmemektedir. Belirtilen rakamlarin da gergegi net
yansitmadig1 tartisiimaktadir. Istatistiklerde net bir griiniim olmamasi sorunu ile karst
karsiya kalan ev hizmeti ¢alisanlari, ¢alisma kosullarindan ve yasal diizenlemelerden
dolay1 birgok problem yasamaktadirlar. Ev hizmeti sektoriiniin temelindeki sorun, s6z
konusu alandaki yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasidir (Yildirrmalp ve Islamoglu,
2016: 3).

Ayda en az 10 giin ¢alisanlarin sigortali olmasi gereken ev hizmeti alaniyla ilgili, hem
Is Kanunu’nda hem de Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda tanim
yapilmamigtir. Doktrin ve yargi kararlarinda ev hizmetinde ¢alisanlarin kimler oldugu
belirtilmekte, yasalarda bir hiikiim bulunmamaktadir. Ev hizmeti, is Hukuku Doktrininde
hizmetgilik, temizlik¢ilik, as¢ilik, cocuk bakimi, bahg¢ivanlik gibi evin giindelik isleyisine
iliskin caligmalar olarak ifade edilmistir. Sosyal Gilivenlik Hukuku literatiiriinde ev
hizmetleri; hizmetgilik, ascilik, bah¢ivanlik, soforliik gibi evin giinliik islerine yonelik,
aile bireylerinin digindaki kisilerce yiiriitiillen islerdir (Yildirimalp, 2011: 121).

6331 sayil Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nda, ev hizmetlerinde galisma konusunun
kapsam dis1 birakilmis olmasi bir eksiklik olarak nitelendirilmektedir. Is Kanunu
bakimindan da kapsam dig1 birakilmis olan ev hizmetleri alani, 6zellikle is kazalar
bakimindan risk grubunda yer almaktadir. Cilinkii gilinlimiizde ev hizmetlerinin
goriinimii giderek degismekte, is kazas1 ve meslek hastaligi agisindan daha riskli igler
olarak goriilmektedir. Ev hizmetlerinin tagidigi riske ragmen bu alanda ¢aliganlarin
biiyiik ¢ogunlugunun hicbir sosyal giivence ve is hukuku korumasina dahil olmadiklari,
ozellikle kentlerde hizla gelisen ve galisan sayisinin arttig1 bir hizmet sektorii oldugu da
g6z oniinde bulundurulursa, kapsam bakimindan bir eksiklik olarak nitelemek miimkiin
olacaktir. Bu sorun sadece 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu bakimindan degil,
4857 sayil Is Kanunu ve 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
bakimindan da 6nemli bir eksikliktir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 157).

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlar i¢in diizenlenen yasal boyutun iki ana 6zelligi
karmagik ve etkisiz olusudur. Ev hizmetinde ¢alisanlarin sosyal haklarimi ve ¢aligma
iliskilerini ilgilendiren 4857 sayil Is Kanunu, 6098 sayili Borglar Kanunu, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu kapsamindaki ev hizmetlisi isgiler ile ilgili diizenlemeler uygulayicilar
tarafindan da agik bir sekilde kavranabilmis degildir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 19).
Bununla beraber 6552 sayili Is Kanunu ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun ile ev
hizmetlerinde ¢alisanlar ¢alisma giin ve saatlerine ayrilmistir. Boylece ev hizmetlerinde
calisanlar, sosyal giivenceye kavusturulmaya calisilmistir (Boydak, 2018: 150).
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IV- EV HIZMETLERINDE CALISAN YERLI IS GUCUNUN
SOSYO EKONOMIK ANALIZi: iZMIiR iLI ALAN ARASTIRMASI

Calismada kapsaminda, ev hizmetleri alani ile ilgili literatiir galismalarinin uygulamadaki

durumu ile ilgili Izmir’de bir aragtirma yapilmistir. izmir; demografik yapisi, isgiicii
acisindan hareketli olmasi, slire ve imkan kisithilig1 nedeniyle arastirma yapmak icin
ulagimin ve ilgililere erigimin avantajlari nedeniyle se¢ilmistir.

A- Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde ev hizmetleri alaninda kayith ve kayit dis1 olmak iizere Tiirk ve yabanci
bircok calisan kadin bulunmaktadir. Bunlarin ¢alisma kosullarinin sosyo-ekonomik
analizi i¢in Oncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Literatiir sonuglari, ev hizmetleri
alaninin ge¢misten giiniimiize uzanan ve dnemi giderek artan bir alan haline geldigini
gostermistir. Bu caligmanin aragtirma kismiyla da elde edilen bilgilerin mevcut literatiire
katki saglayacagi, hizla 6nemi artan ev hizmetleri alani ile ilgilenenler i¢in bir 6rnek
teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan aragtirma sayesinde somut sonuglar
elde edildiginden ilgililere katki saglayacagi beklenmektedir. S6z konusu bilgiler 1s181nda
calismanin amaci “Izmir ilinde ev hizmetleri alaninda calisan kadinlarin sosyoekonomik
analizi” olarak belirlenmistir.

B- Arastirmanin Yontemi

Ev hizmetleri ile ilgili olarak Izmir’de ¢alisan yerli isgiiciiniin sosyo-ekonomik agidan
analiz edilebilmesi i¢in yapilandirilmis sorularla miilakat yontemi belirlenmistir. Ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin egitim diizeyinin diisiikliigli g6z oOnilinde bulundurularak
s6z konusu miilakat yontemi i¢in yapilandirilmis sorular iizerinden yiiz yiize goriisme
yapilmistir. Bu kapsamda yapilan goriismeler bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan
gergeklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeyle aragtirma analizinin daha saglikli
yapilmast amaclanmustir. Siire kisithiligr dikkate alinarak ev hizmetleri alaninda ¢aligan
kadinlardan 6zel istihdam biirosuna basvuran 100 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
S6z konusu hedefe ulasilabilmesi igin Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi hiikiimleri
gozetilmistir.

C- Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma, [zmir’de bir 6zel istihdam biirosuna basvuruda bulunan ve ev hizmetlerinde
calisan yerli kadinlarla sinirli tutulmustur. Katilimer sayisinin belirlenmesinde okuma
yazma bilmeyenler elenmis ve hedeflenen 100 kisiye 2017 yili icinde Mart ve Agustos
aylarimi kapsayan 6 aylik donemde ulasilabilmistir.

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda yapilandirilmis miilakat yontemi ile literatiir
taramasi sonucu olusturulan kapali uclu sorular, miilakati kabul eden tiim katilimcilara
sorulmustur. Miilakatlarin bizzat aragtirmaci tarafindan yapilmasi sirasinda yazili sorulara
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verilen cevaplarda ¢eligki olusmamasima Ozen gosterilmistir. Miilakat uygulamasi
gerceklestirilirken yazili formlar doldurularak veriler toplanmistir. Yazili formlar yapilis
sirasina gore dosyalanarak kayit altina alimmistir. Formlardaki bilgiler excel programina
girilerek tasnif edilmis ve veriler iizerinde frekans analizi yapilmustir.

D- Bulgular

Izmir ilinde 100 kadina yapilandirilmis sorularla uygulanan miilakattan elde edilen
sonuclar {lizerinden frekans analizleri ve degerlendirilmeleri yapilmistir. Bu kapsamda
yapilan degerlendirmeler; “Calisanlarin Yas Dagilimi, Calisanlarin Medeni Durumlari,
Calisanlarm Cocuk Sayisi, Calisanlar I¢in Hanede Sigortali Calisan Kisi Sayisi,
Calisanlarm Egitim Durumu, Calisanlarin Dogum Yeri, Calisanlarin izmir’de ikamet Etme
Siireleri, Calisanlarin Ev Hizmetleri Alaninda Yaptiklar Isler, Tiirk Calisanlarm Aylik
Ucret Diizeyi, Calisanlarin Isverenlerinin Calisma Saatlerindeki Tutumu, Calisanlarin
Sigortalilik Durumu, Calisanlarin Sigorta Konusundaki Tutumu, Calisanlarin Isyerinde
Yasadiklar1 Sorunlar” olarak simiflandirilmistir.

Grafik 1. Caligsanlarin Yag Dagilimi

Yas  gruplarma  gore
dagilim incelendiginde
20_29 .30_39 .40_49 .50+ 20-29 yas grubu leIIGI'lIl
dagilimt %3, 30-39 yas
grubu kisilerin  dagilim
%21 iken 40-49 yas grubu
kigilerin oran1 %48, 50+
yas grubu kisilerin orani
%?28’dir. Ev hizmetlerinde
calisan kadinlarin  biiyiik
bir bolimini 40-49 yas
arast olusturmaktadir.
Bu durum isverenlerin
daha ¢ok orta yash
calisanlar1 tercih ettiginin
gostergesi  olabilmektedir.
%3’lik bir oranla 20-
29 yas arasindakilerde
genellikle egitimine devam
edenlerden olusturmaktadir. %28’lik bir oranla 50+ yas grubu yasli denebilecek kisilerin
de ev hizmetleri alaninda calistigini gostermektedir. 50+ yas grubu genellikle emekli
olanlardan olugmakta ek gelir elde etmek icin ¢alistiklarini belirtmislerdir. Yas grubuna
gore edinilen sonug gdstermektedir ki ev hizmetleri alan1 20-50+ yas grubu olmak iizere
her yasta kadin ¢alisan1 barindirmaktadir.

3%
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Grafik 2. Calisanlarin Medeni Durumlari

Evli ®Bckar ®Boganmis ®Dul | Medeni duruma gore dagilim
incelendiginde; evli olanlarin
oran1 %34, bekar olanlarin oram
%7 olup bosanmis kisilerin orani
%51, dul olanlarin oram1 %8’dir.
Ev hizmetlerinde calisan kadinlarin
neredeyse yarisinin bosanmis
kadmlardan olustugu goriilmektedir.

Yag aralig1 40-49 yas aras1 kadinlarin
cogunlukta oldugu ev hizmetleri

alaninda, bosanmalarin daha ¢ok
bu yas araliginda oldugunu saptamak miimkiindiir. Medeni durum dikkate alindiginda
daha ¢cok bosanmis kadinlar1 kapsamakta olan ev hizmetleri alan1 6zellikle yatili caligma
bigiminde bosanmis ve dul kadinlar i¢in miisait bir alan olusturmaktadir. Ayrica bekar
olanlara gore bosanmis ve dul kadinlarin ¢ogunlukta olmasinin sebebi; 6len esten
baglanan maas veya bosanilan esten alinan nafakanin kesilmemesi i¢in sigorta talep
etmemeleridir. Evli kadinlar ise aile biit¢esine katki amagl olarak giivenilir bulduklar
icin kendi evlerinde ya da igverenin evinde bakim isini gerceklestirerek ev hizmetleri
alanini tercih etmektedirler.

Grafik 3. Calisanlarin Cocuk Sayist

Cocuk sayilarma gore dagilim
incelendiginde; ¢ocugu olmayanlarin
orant %17, tek c¢ocugu olanlarin
orant %27 olup 2 g¢ocugu olanlarin
orant %38, 3 ve daha fazla sayida
cocugu olanlarin oran1 %18’dir. Bu
sonuclardan elde edilebilecek olan ise;
calisanlarin ¢ocuk sayisi oranlarinda
en biiylik payr iki ¢ocuklu kadinlar
alirken, en az pay1 ¢ocugu olmayan
kadmlarm aldig1 tespitidir. Goriigme
esnasinda c¢alisanlar, ¢ocuklarinin
egitim masraflar1 ve daha iyi yasam
kosullar1 saglayabilmek igin ¢alismak zorunda olduklarmi belirtmislerdir. Ug ve iizeri
cocuk sahibi olan ¢alisanlarin orani da ¢ocugu olmayan calisanlarin oranma oldukea
yakindir. Calisanlar calistiklart zaman diliminde, anneanne-babaanne destegi alarak
cocuklarinin bakiminin saglandigini belirtmislerdir.

Yok ®]1 ®2 M3 veiizeri
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Grafik 4. Calisanlar I¢in Hanede Sigortali Calisan Kisi Sayist

1% 0 m] m2 m3veizeri
6%

Hanedeki sigortali ¢alisan kisi sayisi
incelendiginde;  sigortali  ¢alisan
bulunmayanlarin  orant %49, 1
sigortall calisan olanlarin orant %44
olup, 2 sigortali calisan olanlarin
orant %6, 3 ve lizeri sayida sigortal
¢alisani olan hane orami %]1°dir. Ev
hizmetinde calisankadinlarin eslerinin
mesleklerinin  genellikle  serbest
meslek oldugunu ifade etmislerdir.
Serbest caligsanlarin yiliksek oranda
sigortasiz ¢alistiklart  saptanmustir.
Ayrica bu alanda calisanlarin Grafik

2’de goriilecegi lizere %51 inin boganmig kadinlardan olugmasi nedeni ile hanede anne
ve gocuklar olarak yasadiklari varsayildiginda %49 oranla sigortali ¢alisan bulunmayan

goriigiinii destekler niteliktedir.

Grafik 5. Calisanlarin Egitim Durumu

ilkogretim ™Lise ®™Meslek Yiiksek Okulu ™ Lisans

5%

59%

Egitim durumuna gore dagilim
incelendiginde; ilkdgretim mezunlari
orani %59, lise mezunlar1 oran1 %27
olup, meslek yiiksekokulu mezunlari
orant %5, lisans mezunlarinin orani
%9’dur. Buradan da anlasilmaktadir
ki ev hizmetleri alaninda ¢cogunlukla
egitimsiz kisiler g¢aligmaktadir. %9
oran ile lisans mezunlarinin bu
alanda c¢aligmalariin sebebini, kendi
alanlarma gore bu alandaki iicretlerin

daha yiiksek olmasinin ev hizmetleri alanini cazip kildigini belirtmislerdir.

Grafik 6. Calisanlarin Dogum Yeri

®izmir ®Diger

Katilimecilarin -~ %42’°sinin ~ dogum
yeri Izmir olup, %58’i izmir disinda
dogmustur. izmir’in gd¢ alan bir il
oldugu goriilmektedir. Bu tabloya
gore Izmir’in go¢ alma sebepleri
arasinda, Izmir’de is bulma imkaninm
Tiirkiye’deki diger sehirlere oranla
daha fazla olmasi sayilabilir. Su an
[zmir’de ev hizmetlerinde calisan
pek cok kadinin da Izmir’e go¢ etme
nedenlerinden birinin bu olanak
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oldugu yargisina varilabilir. Ayn1 zamanda yaz aylarinda izmir’e tatil amagh gelen
ailelerin fazlalig1 ev hizmetlerinde ¢alisana talebi arttirdigindan Izmir’e mevsimlik
olarak ¢alismaya gelen ev hizmetlisi ¢calisanlarin varligini kanitlar niteliktedir.

Grafik 7. Calisanlarmn Izmir de Ikamet Etme Siireleri

[zmir’de ikamet siirelerinin dagilimi
0-5 ®6-10 ®11yilve dizeri incelendiginde; 0-5 yildir Izmir’de
bulunanlarin orani %15 olup 6-10
yil siire ile Izmir’de bulunanlarin
orant %16, 11 yil ve iizeri siire ile
[zmir’de bulunanlarin oran1 %69’dur.
Bu sonuglara gore Izmir’de ev
hizmetlerinde ¢alisan  kadinlarin
%69 oraninda paya sahip olan
bliylik bir kism1 11 yil ve 11 yil
geckin stiredir burada yasamaktadir.
Izmir’e yeni yerlesmis olarak
tanimlayabilecegimiz en fazla 5 yildir
burada yasayan ¢aliganlarin orani ise yalnizca %15’tir.

Grafik 8. Calisanlarin Ev Hizmetleri Alaninda Yaptiklar: Isler

Katilimcilarin ev hizmetleri
Cocuk bakimi ™ Yagli Bakinu ®Hasta Bakim ®Ev temizligi ®Diger alaninda yaptlklarl 1$1 erin daglllml
2% incelendiginde; ¢ocuk bakimi

%26,2 oraninda, yash bakimi %28,4
oraninda, hasta bakimi  %19,7
oraninda, ev temizligi ise %24
oraninda yapilmaktadir. Diger isler
ise %1,6 oraninda yapilmaktadir.
Calisma hayatina katilan kadin,
aile i¢i sorumluluklar icin yardim
alabilecegi birine ihtiya¢ duyar. Bu
durumda da hane igindeki g¢ocuk,
yasli ve hasta bireylere bakmasi i¢in ev hizmetlerinde ¢alisan birini talep eder. Boylece
kadmlarin calisma hayatina katiliminin artmasi saglanmis olup ev hizmetleri calisani
da is elde etmis olur. Cocuk, yaslh ve hasta bakimi i¢in bir baska kadina olan ihtiyag,
kadinlarin ¢aligma hayatina katiliminin giderek arttiginin gostergesidir.

‘ 26%

Isgiicii piyasasinda gittikge artan sayidaki kadinlarin katilimi; ev hizmetlerinde
calisanlara verilen gorevlerin tizerindeki etkiyi gostermekte, ¢ocuklarin bakimina ve
yaslt ve engellilerin bakimina bagli daha ¢ok sorumluluklar yiiklemektedir. Var olan
is arz1 dikkate alindiginda, isverenler giderek artan oranda sadece sosyal beceriler
gostermeyen, ev halki gibi hassas dinamiklerin iistesinden gelen, ayrica yabanci dil
yetenegi gibi ¢ok 6zel yetenekleri bulunan kalifiye elemanlar1 se¢me egilimindedirler
(Gallotti, 2009: 33).

54



Ev Hizmetleri Alaminda Calisan Yerli Kadin Isgiiciiniin
Sosyo-Ekonomik Analizi: Izmir Ili Alan Arastirmast

Grafik 9. Tiirk Calisanlarin Aylik Ucret Diizeyi

H1000- 1500 M1600-2000 = 2000+

%22

Katilimcilarin aylik ortalama iicret diizeyi
incelendiginde; %32’si 1000-1500 TL,
%46’s1 1600-2000 TL arasi, %22’si ise
2000 TL iizeri oldugunu belirtmistir.
Ev hizmetleri alani {icret konusunda
incelendiginde c¢aliganlarin ¢ogu asgari
licret ve izerinde c¢aligmaktadir. Bu
kosullar altinda, ev hizmetlerine talebin
bir nedeninin de kazancin diger pek ¢ok
meslege ve is alanina oranla daha fazla
olmasi yorumu yapilabilir. Caliganlar,

baska bir alana yonelip asgari ve asgari licretten daha az {icretler ile ¢alismak yerine
asgari licret ve lizerinde kazanclar ile ev hizmetlerinde caligmayi tercih edebilirler. 1.
600 TL ve tlizeri kazang elde eden calisanlarin orant %68 olarak goriilecegi lizere ev
hizmetleri maddi agidan tercih edilebilir bir is alan1 olabilmektedir.

Grafik 10. Calisanlarin Isverenlerinin Calisma Saatlerindeki Tutumu

Evet ®Hayir ®Degisiyor

Katilimcilarin igvereninin caligma
saatlerine riayeti incelendiginde, %22’si
dikkat ettigini, %19’u  etmedigini
belirtirken, %59’u durumun degistigini
belirtmistir. Farkli is sahalar1 i¢in oldukg¢a
onem teskil eden c¢alisma saatlerine
uyum durumuna; ev hizmetleri alaninda,
%19’Iuk oranda da goriilecegi lizere daha
az dikkat edildigi yorumu yapilabilir.
Caligilan alanin gorece daha az resmi bir
alan olan ev olmasi, bu durumun temel
nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.

Caligsma saatlerinin uzunlugu ve isveren tarafindan 6zensizligi ev hizmetlerinde ¢alisan
icin dinlenme siiresinin azlig1 ve agir ig sartlart olarak zorluklar yasatmaktadir.

Grafik 11. Calisanlarin Sigortalilik Durumu

Isverenin sigorta yapma durumu incelendiginde; katilimeilarin %25’ sigorta yaptigini,

Evet ®™Hayir ®Eksik yapiyor

%68’1 yapmadigmi, %7’si ise eksik
yaptigint belirtmektedir. Ev hizmetleri
alaninda calisanlarin biiyiik bir bolimii
sigortasiz ¢aligmaktadir. Bu durumun
sebepleri arasinda igverenin ihmali oldugu
gibi ¢aliganin talebi de sayilabilir. Cesitli
nedenlerden &tiirii sigorta istemeyen bazi
calisanlar, sigortasiz ¢alismay1 bir sorun
haline getirmediklerini belirtmislerdir.
Grafik 4’te hanede sigortali ¢alisan kisi
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sayist incelendiginde %49’u sigortali calismadigimi belirterek ev hizmetleri alaninin
sigortasiz ¢aliganlar kapsadigini destekler niteliktedir.

Ev hizmetleri cinsiyet olarak kadin isi olarak goriildiigii ve ev hizmetlerinin sinirlarini
¢izmek zor oldugu i¢in kayit dis1 ¢alistirmaya miisait bir alan halindedir. Ev hizmetlerinde
calisan kadinlarin birgogu kagak ve kayit disi calistigi ig¢in resmi kayitlarda ve
istatistiklerde goriinmemektedir. Bu durum ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sayilarinin
tespit edilememesine ve asgari diizeyde sosyal korumadan yoksun kalmalarina neden
olmaktadir (Akbryik, 2013: 208).

Grafik 12. Calisanlarin Sigorta Konusundaki Tutumu

Olen anne,baba veya esten alinan maasin kesilmemesi icin
H Sigortali olma durumunda maasin diigiik olmasi yerine daha fazla para

kazanmak i¢in

® Calistigim igyerinde ne kadar siire ¢alisacagimi bilmedigim i¢in

54%

Katilimcilarin igveren sigorta yaptirmayi istemesi durumunda reddetme nedenlerinin
dagilimi incelendiginde; %53,3’1i 6len anne, baba veya esten alinan maasin kesilmemesi
icin, %33,3”1 sigortali olmasi durumunda maasin diigiik olmasi yerine daha fazla para
elde etmek i¢in, %13,3’1 ise ¢alisacagi isyerinde ne kadar siire ¢alisacagini bilmedigi
i¢in cevabini vermistir. Ozellikle bosanmis kadinlar esten alinan nafakanim kesilmemesi
icin sigorta istemediklerini belirtmisleridir. Tam anlamu ile igverenin sigorta yapmaktan
kacindigim1 sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii ¢cogu zaman da isci sigorta talep
etmemektedir. Talep etmemelerindeki en temel nedenin, tabloda da goriilecegi tizere
maddi kazang oldugu sdylenebilir. Sigorta istemeyen ¢aligan; igverenden fazla para talep
ederek ya da dlen anne, baba ya da esten 6tiirli maas almaya devam ederek bu eksikligi
kendi agisindan tamamlamis olur.

Katilimcilara isyerinde siklikla karsilagtiklari sorunlar soruldugunda, sozlii siddetle
kargilagsma oran1 %16,3; fiziksel siddetle karsilasma orani %5,8 {icretin 6denmemesi
sorunuyla karsilasanlarin oran1 %3,7°dir. Ucretin eksik ddenmesi orani %8,9, {icretin
zamanindan Odenmemesi orami %13,2, cinsel tacizle karsilasma oram1 %2,6’dir.

Dinlenme/izin yoklugu oran1 %23,7 iken agir ig sartlari ile kargilasma oran1 %25,8dir.
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Grafik 13’de goriilecegi lizere, ev hizmetleri calisanlar1 hem ¢aligsma siireleri hem ¢aligma
kosullar1 acgisindan agir sartlar altindadir. Bir¢ogu isveren kaynakli ¢ikan sorunlar,
calisan1 zor durumda birakmakta ve hatta sorunlara ¢dziim bulunamadiginda ¢alisanin
isten ¢ikmasina neden olmaktadir. S6z konusu durumun temelinde de 6zellikle is¢ilerin
bilgi eksiklikleri bulunmaktadir.

Grafik 13. Calisanlarin Isyerinde Yasadiklar: Sorunlar

Ev  hizmetlerinde ¢aliganlarin

Sozlu siddet Fiziksel siddet
wus arsels ¢alisma kosullar1 bazen tamamen

' Ucretin 6denmemesi ® Ucretin eksik 6denmesi . .
igverenlerin  keyfi  kararlarina
kalmakla birlikte bu durum,

uzayan calisma saatleri ve is

® Ucretin zamaninda 6denmemesi ™ Cinsel taciz

¥ Dinlenme/izin yoklugu B Agir is Sartlan

yiikiiniin artmas1 gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Ozellikle

yatili c¢alisan ev hizmetlileri

16% 6%

s 4%

2% Ev hizmetlilerinin aldig1 iicretler

her an, neredeyse 24 saat,

calismaya hazir bulunmaktadir.

genellikle ¢ok az olmamakla

birlikte igin diizensiz yapisindan dolayi, kazanilan gelir siirekli olmadigindan, bu
alanda ¢alisanlarin gelecek beklentilerini diisiirmektedir. Isverenlerin calisanlara karst
davranislar1 kimi zaman asagilayicit olmakla birlikte psikolojik, fiziksel, cinsel siddet
icerikli de olabilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 3).

SONUC

Ev hizmetleri alan1 ¢alisilan evin, sahsa 6zel miilk olmasi nedeni ile denetimi zor bir
alandir. Bu durum ev hizmetinde ¢alisanlar i¢in gelir kaynagi olan bu alan1 genellikle
kayit dis1 istihdamin en fazla goriildiigii alanlardan biri haline getirmektedir. Kimi zaman
isveren tarafindan kayit dis1 birakilan is¢i, kimi zamanda ¢esitli kurumlardan aldigi
maasin kesintiye ugramamasi i¢in kendisi kayit dis1 kalmak istemekte ve bu alanda kayit
dis1istihdam 6nlenememektedir. Bu nedenlerle de ev hizmetleri alani, sosyal giivenceden
yoksun istismara acik bir sektor olabilmektedir.

Ev hizmetleri sektdriine izmir {linde bir arastirma yaparak sdz konusu sorunlara sahadan
bakilmaya calisiimistir. Arastirma sonuglarina gére Izmir’deki ev hizmetlerinde calisan
kadilarin %58’inin dogum yeri izmir’dir. Bu durum baska illerden gelen ¢alisanlarin
oldugunu gostermektedir. Diger anlatimla Izmir’in diger sehirlerden goc almasi ve ev
hizmetleri alanindaki istihdamin yogunlugu ile arasinda iliski bulunmaktadir.
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Izmir ilinde ev hizmetlerinde calisanlarm yas dagilimi incelendiginde %48’inin 40-
49 yag araliginda oldugu ve %51’inin bosanmis kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Yapilan miilakat esnasinda bosanmis kadinlar eski esten aldiklar1 nafakanin kesilmemesi
icin igverenden sigorta talep etmediklerini belirtmislerdir. Bu durum ev hizmetinde
calisanlarin sayilarinin net belirlenememesine de yol agmaktadir.

Izmir’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin; ¢aligma kosullarmin belirsizligi ve denetimsizligi,
kayit dist olmaya baglh aldiklar iicretlerin degiskenligi, insan onuruna yarasir izin
kullanimmin olmamasi, sosyal giivenceden yoksun olmak gibi bir kismi da bilgi
eksikliginden kaynaklanan sorunlart bulunmaktadir. flave olarak her tiirlii taciz ve
istismara ugrama potansiyeline sahip olma riski, ev hizmetlerinde ¢aligan kadinlari
endiselendirmektedir.

Sosyal giivence i¢in, igverenin sigorta yapmasi yoniinde tesvikler olusturulmali, sigorta
prim oranlarinin maliyeti diigiiriilmelidir. Ayrica biirokratik islemler karmasik yapida
olmamali, igverene yol gosterici yontemler sunulmalidir. Boylece kayit disi ¢alisma
onlenmelidir. Yasal siirelere uygun calisma saatleri belirlenmeli, igveren bunun digina
¢ikarsa yaptirimi olmalidir. Temizlikei, giindelikei ¢alisanlar igin is saglhigi ve giivenligi
saglanmali, temel calisma esaslarina gore calisma bicimi olusturulmalidir.

Ev hizmeti alan1 olusan ihtiyaglar dogrultusunda talep ve arzin giderek arttig1 gelisecek
bir sektor olma 6zelligine sahiptir. Temizlik, cocuk, yasl, hasta bakimi gibi hizmetlerden
faydalanmak isteyen ve bu hizmeti saglamak isteyen kisiler gelecekte de siirmeye
devam edecektir. Ev hizmetinde ¢aligan is¢i i¢in insan onuruna yakigir ¢alisma bigimi
benimsenmeli, bu hizmetten faydalanan isveren i¢in, ev iscisinin sosyal giivence
kapsaminda sigortaliligina yonelik islemler sadelestirilmelidir.
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EK-MULAKAT SORULARI

EV HIZMETLERINDE CALISAN KADINLARIN SOSYO-
EKONOMIK ANALIZINE YONELIK MULAKAT SORULARI

Yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanan bu formun amaci; Izmir ilinde ev hizmetlerinde
caligan Tiirk kadinlarin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin tespitini yapmaktir. Asagida ev
hizmetleri ve bu alanda ¢alisanlarin analizini yapmaya yonelik ifadeler yer almaktadir.
Size uygun olan segenegi gosteren yere (X) isareti koyunuz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Isim-Soyisim: Iletisim:

1) Kac yasindasimiz?

A. 15-19 B. 20-29 C. 30-39 D. 40-49 E. 50 ve iistii
2) Medeni durumunuz nedir?

A. Evli B. Bekar C. Bosanmis D. Dul

3) Kac¢ cocugunuz var?

A. Yok B.1 C.2 D. 3 ve lizeri

4) Cocugunuz/cocuklarimz var ise ¢calistiginiz siirede onunla/onlarla kim
ilgileniyor?

A. Anneanne - babaanne bakiyor B. Esim ¢alismiyor, o ilgileniyor

C. Krese gidiyor D. Cocuklarimin yas1 biiyiik oldugu i¢in
bakima ihtiyaglar1 yok

5) Evli iseniz esiniz ¢alisiyor mu?

A. Calistyor B. Caligmiyor

6) Evli iseniz esinizin meslegi nedir?

A. Memur B. Isci C. Ciftci D. Serbest E. Mesleksiz
7) Hanenizde toplam kac Kisi yasiyor?

A.1-2 B.3-4 C. 5 ve lizeri

8) Hanenizde sigortali calisan kisi sayis1 kactir?

A. 0 kisi B. 1 kisi C. 2 kisi D. 3 kisi ve iizeri

9) Egitim durumunuz nedir?

A. Okur-yazar degil B. ilkdgretim  C. Lise D. Meslek Yiiksek Okulu
E. Lisans
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10) Mesleginiz nedir?

A. Ogretmen  B. Hemsire C. Doktor D. Fizyoterapist E. Mesleksiz F. Diger

11) Dogum yeriniz neresi?

A. Izmir B. izmir dis1 iller

12) izmir’de ikamet etme siireniz nedir?

A. 0-5yil B. 6-10 y1l C. 11 y1l ve iistii

13) Eviniz kira m?

A. Bvet B. Hayir

14) Ev hizmetlerinde ¢alisma sebebiniz nedir? (Birden fazla sik isaretlenebilir. )
A. Mecburiyet ~ B. Daha iyi yasam kosullar C. Meslegimle ilgili is bulamamak

D. Aile biit¢esine katki  E. Ev hizmetleri alanindaki {icretlerin diger alanlara gore
daha cazip olmasi

15) Ev hizmetleri alaninda daha énce calistiniz mi?

A. Evet B. Hayir

16) Ev hizmetleri alaminda yaptigimiz isler nelerdir?

A. Cocuk bakimi  B. Yagli Bakimi  C. Hasta Bakim1 ~ D. Ev temizligi E. Diger
17) Yapilan is ozel bir egitim gerektiriyor mu?

A. Evet B. Hayir

18) Is bulma yonteminiz nedir?

A. Es-dost B. flan C. ISKUR D. Ozel istihdam Biirosu
19) Buldugunuz iste calisma siireniz nedir?

A.lyildanaz B.1-2yil C.3-5y1l D. 6 yil ve tizeri

20) Calisilan evdeki kisi sayis1 nedir?

Al B.2 C.3 D.4  E.5velzeri

21) isverenin meslegi nedir?

A. Memur B. Isci C. Serbest D. Emekli E. Diger

61



Sosyal Giivenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security * 2019/1

22) Isverenin ¢ocuk sayisi?

A. Yok B.1 C.2 D. 3 ve lizeri
23) Isveren ¢aliyma saatlerine dikkat ediyor mu?

A. Evet B. Hayir C. Degisiyor

24) Isveren sigorta yapiyor mu?

A. Evet B. Hayir C. Eksik yapiyor

25) isveren sigorta yapmak isterse ne gibi durumlarda sigortah ¢ahismayi
reddediyorsunuz?

A. Olen anne, baba veya esten alinan maasin kesilmemesi igin
B. Sigortali olma durumunda maasin diistik olmas1 yerine daha fazla para kazanmak igin

C. Calistigim isyerinde ne kadar siire ¢calisacagimi bilmedigim i¢in

26) Aylik ortalama iicret diizeyiniz nedir?

A.1.000-1. 500 TL B. 1. 600-2. 000TL C.2.100 TL ve tizeri

27) Alinan iicret yeterli mi?

A. Evet B. Hayir

28) Isveren iicret disinda sosyal yardim yapiyor mu?

A. BEvet B. Hayir

29) Ev hizmetlerinde calisma sekliniz nedir?

A. Yatilt B. Giindiiz tam giin C. Giindiiz yarim giin
D. Sadece gece E. Sadece hafta sonu

30) Haftalik ¢alisilan giin sayisi nedir?

A. 1 giin B. 2 giinC. 3 giinD. 4 giin E. 5 giin ve {izeri

31) Haftada kag saat ¢calisiyorsunuz?

A.1-9 B. 10-19 C. 20-29 D. 30-45 E. 45 ve iistli
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32) isyerinde siklikla yasanan sorunlar nelerdir? (Birden fazla sik isaretlenebilir. )

A. Sozlii siddet B. Fiziksel siddet C. Ucretin 6denmemesi
D. Ucretin eksik ddenmesi E. Ucretin zamaninda 6denmemesi
F. Dinlenme/izin yoklugu G. Agir Is Sartlar G. Cinsel taciz

33) isyerinde karsilastigimiz sorunlara karsi tepkinizi nasil ifade ediyorsunuz?
A. Daha iyi bir is bulma diisiincesi ile isten ¢ikarak

B. Isveren ile konusup ¢oziim bulmaya calisarak

C. Uzun siire issiz kalma korkusu ile miicadele etmemek i¢in ise devam ederek
34) Ev hizmetinde ¢calismak disinda baska bir ek is yapiyor musunuz?

A. Evet B. Hayir

63





