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0z

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi
ile platformlar {izerinden sahsen veya sanal
olarak bir defaya mahsus yapilan gorevler veya
islerden olusan yeni bir piyasa gelismektedir.
Gorevlerin arz ve talebini egslestiren bu yeni
piyasa, gig ekonomisi olarak tanimlanmakta ve
gig ekonomisinde platform ve calisan sayist
giderek artmaktadir. Gig ekonomisi birgok kisiye
esnek calisma ve ek kazang firsatlari sunmasina
ragmen, istthdam korumalarmmn yani sira,
orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin
kullaniminda yasanan zorluklar ve kisitlamalarla
glindeme gelmektedir. Bu acidan, gig-tabanl
¢aliganlar platformlar tarafindan ozel
sozlesmelerde cogunlukla bagimsiz yiiklenici
veya serbest c¢aligan olarak siniflandirilmaktadir.
Bu baglamda, bu ¢alisma, temel olarak, gig
ekonomisinin ayirt edici 6zellikleri, gig-tabanli
calisma kosullar1 ve modelleri ile istthdam
statlisiinden kaynaklanan istithdamin korunmasi,
orgiitlenme ve toplu pazarlik acisindan yasanan
zorluklara  iligkin  {ilke  Ornekleri ile
yapilandirilmis  kavramsal-teorik bir inceleme
sunmay1 ve bir takim sosyal politikalar 6nermeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Sozcikler: Gig ekonomisi, istihdam
korumalari, 6rgilitlenme, toplu pazarlik

ABSTRACT

A new market consisting of one-off tasks or jobs
performed personally or virtually through
platforms is developing based on the widespread
usage of information and communication
technologies. The new market which matches the
supply and demand of those tasks is described as
the gig economy and the number of platforms and
workers in the gig economy gradually increases.
Although the gig economy offers opportunities
for many people to get flexible work and
additional earnings, it remains on the agenda the
restrictions and challenges experienced in the
usage of employment protections and rights to
organise and collective bargaining. In this sense,
gig-based workers are often classified as
independent contractors or self-employed or
freelancers in private contracts by the platforms
running in the gig economy. In this context, this
study mainly aims to present a conceptual-
theoretical review structured with country
instances related to the distinctive features of the
gig economy, gig-based working conditions and
models, and challenges experienced in terms of
employment protections, organisation, and
collective bargaining which result from
employment status and suggest a range of social
policies.

Keywords:  Gig economy, employment
protections, organisation, collective bargaining

Onerilen atif sekli: Gormiis, A. (2020). Gig Ekonomisinde Istihdam ve Endiistri iliskileri: istihdam Statiisiinden
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GIRIS

Internet patlamas ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) kullaniminin giderek artmast, icretli
¢alismanin normalde kisisel yasam i¢in ayrilmig alanlara ve zamanlara girmesini
kolaylastirmis ve bu yeni mekansal bagimsizlik hem yeni firsatlar hem de yeni zorluklari
beraberinde getirerek, teknolojinin ¢alisma yasamindaki roliinii artirmigtir (Eurofound ve
ILO, 2017: 3). Bu siiregte, calisanlarla miisterileri birbirine baglamak i¢in teknolojiyi
kullanan ve gig ekonomisi olarak bilinen online platform (web, uygulamalar vb.) aracili
isgiicii piyasalar1 da yayginlagsmistir. Bir talep iizerine ¢alisanlar tarafindan sahsen veya sanal
olarak yapilan bir defaya mahsus gdrevler ya da islerden olusan (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 3) gig ekonomisi, yeni sanal piyasalarin ve platformlarin agilmasi, evde
kalmak zorunda olanlar da dahil, bir¢ok kisiye yeni is firsatlar1 sunmakta veya halihazirda
calisanlara ek gelir kazanma firsati saglamaktadir (Aloisi, 2016: 658). Ayrica gig-tabanli
¢alisanlarin islerini segme veya reddetme, galisma saatlerini ve katilim diizeylerini belirleme
ve iglerinin bazi yonlerini kontrol etme noktasinda daha fazla esneklige sahip olmasi
bakimindan birtakim avantajlari bulunmaktadir (Donovan vd., 2016: 2; Durward vd., 2016:
51; Todol1’-Signes, 2017: 201). Biitiin bu avantajlarina ragmen, gig-tabanli ¢aliganlarin,
cogunlukla bagimsiz yiiklenici veya serbest calisan olarak smiflandirilmas: nedeniyle
istihdam korumalari ile 6rgiitlenme ve toplu pazarlik hakk: agisindan ig hukukunun koruyucu
kurum ve kurallarinin disinda birakildigi (ILO, 2016: 222) ve gig ekonomisinde platform,
miisteri ve calisan arasindaki iicgen is iliskinin geleneksel “isci-igveren” iliskisini zayiflattigi
gerekgesiyle, siirekli elestirilmektedir (Aloisi, 2016: 658).

Bu elestirilerin yani sira, gig ekonomisinin istihdam ve endiistri iligkileri iizerindeki etkileri,
gig-tabanli caligmanin akademik olarak incelenmesini son derece 6nemli hale getirmektedir.
Bu agidan, 6zellikle gelismis iilkelerde, gig ekonomisini tanimlama ve boyutunu 6lgmenin
yant sira, gig ekonominin istthdam korumalart iizerindeki etkilerinin gesitli yonlerini
inceleyen (Kilhoffer vd., 2017: 14) ¢ok sayida literatiir birikmesine ragmen, Tiirkiye’de
oldukca smirli sayida calismanin yapildigi goriilmektedir. Literatiire katki yapmak i¢in
hazirlanan bu ¢aligmada, gig ekonomisinin ayirt edici 6zellikleri, gig ekonomisinde caligma
kosullar1 ve modelleri ile istihdam statiisiinden kaynaklanan zorluklar, cesitli lilke drnekleri
birlikte ele alinacaktir. Bu baglamda, bu ¢alisma, temel olarak, gig ekonomisi ve gig-tabanlt
calismayla birlikte platform ekonomisi ve c¢aligmasi gibi benzer kavramlara iliskin
uluslararasi literatiirii sistematik ve kapsamli sekilde inceleyerek, iilke ornekleri ile
yapilandirilmig kavramsal-teorik bir inceleme sunmay1 amaglamaktadir. Caligmanin bir diger
amaci, gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam ve endiistri iliskileri agisindan yasadiklart kisitlama
ve zorluklara iliskin bir takim sosyal politika onerileri sunmaktir.

LTINS

Caligmanin geri kalan kisimlari, “gig ekonomisinin temel 6zellikleri”, “gig ekonomisinde
istihdam statiisiinden kaynaklanan zorluklar” ve “sonug¢” boliimlerinden olusmaktadir.

I- GIG EKONOMISi VE TEMEL OZELLIiKLERIi

Bir zamanlar “atipik” olarak nitelendirilen istihdam bigimleri, giniimiizde giderek tipik hale
gelmektedir. Bu agidan, standart istihdam bigimleri yerini sabit siireli s6zlesmelere, ajans
iizerinden gegici ¢aligmaya, tagseron ¢alismaya, bagimli serbest ¢alismaya ve iicretsiz stajlara
birakmaktadir (Hyman, 2015: 7). Bu baglamda, ABD’de oldugu gibi Avrupa, Latin Amerika,
Asya ve Afrika’da da hizmet ekonomisinin yiikselisine paralel olarak, sirketlerin dogrudan
istihdamlarimi alt isverenlik, sabit siireli sdzlesmeler, gecici istihdam ofisleri ve bagimsiz
sozlesme diizenlemeleriyle bagka isletme birimlerine kaydirarak, galisanlartyla ilgili
sorumluluklarmndan kurtulduklar is iligkisinin “bdlinmesinde” keskin bir artis olmustur
(Fine, 2015: 15). Bu artis, bir yandan fazla ¢alismanin, diger yandan, giivencesiz istihdam ve
diizgiin olmayan isler ile gelir esitsizliginden ve issizlikten etkilenen iggiiciiniin de giderek
artmasina yol agmustir (Hyman, 2015: 7). Bununla birlikte, diisiik ticretli ve sosyal koruma
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ve giivenceden yoksun standart dist islerin, yakin gelecekte pazarlik giiciinden ve hukuki
korumadan yoksun istikrarsiz isler sunan “gig ekonomisi’nde ¢ok daha yaygin hale gelmesi
beklenmektedir (Balliester ve Elsheikhi, 2018: 38).

Medyada ve akademide gig ekonomisine yonelik ilgi giderek artmasina ragmen, gig
ekonomisin tam olarak neyi ifade ettigine iliskin tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Gig
ekonomisi, genellikle platformlar, calisanlar ve miisteriler arasindaki kisa siireli iliskilerle
karakterize edilmesine ragmen, yeni bir kavram degildir. Bu yoniiyle gig ekonomisi,
1950’den 6nceki ekonominin bilyiik bir kismina 6zgii olan ve son otuz yilda yeniden ortaya
¢ikan atipik, giindelik, bagimsiz veya arizi ¢aligma diizenlemelerinin dijital bir versiyonudur
(Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). Bu baglamda, gig ekonomisi bir¢ok iilkede platformlar ile
aracilik edilen isleri nitelemek i¢in yaygin olarak kullanilmakla (ILO, 2016: 39) birlikte,
paylasim ekonomisi, ig birligi ekonomisi, kitlesel ¢alisma, kitle kaynak kullanimi, erigim
ekonomisi, talebe bagli ekonomi, bagimsiz ekonomi, 1099 ekonomisi ve platform ekonomisi
gibi farkli kavramlarla da ifade edilmektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 10). Ancak paylasim
ekonomisi kavrami genellikle iicretli emegin 6tesinde, 6rnegin para degisimi olmaksizin mal
ve hizmetlerin gergek paylasimini igeren tiim faaliyetleri tanimlamak igin kullanilirken,
platform ekonomisi, bazen konaklama veya finansal hizmet saglayanlar gibi, daha genis bir
platform yelpazesini igermektedir. Gig ekonomisi ise Birlesik Krallik ve Irlanda’da yerelde,
uygulama tabanli, talebe bagli hizmet sunumlarimi nitelemek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (De Groen vd., 2018: 9). Benzer sekilde, ABD’de de talep iizerine ticareti
desteklemek icin tedarikgileri bir gig1 (veya is) temelinde tiiketicilerle eslestiren piyasalarin
toplami i¢in gig ekonomisi kavrami tercih edilmektedir (Donovan vd., 2016: 1) Danimarka,
Italya ve Hollanda’da bu terim daha az yaygindir ve sadece ev isleri veya ulastirma hizmetleri
gibi fiziksel gorevlere atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. italya’da gig ekonomisi kavrami
“gilivencesiz islerin” kisaltmasi olarak kullanildig igin diger iilkelere gore daha olumsuz bir
anlam igermektedir. Ayn1 sey gig c¢alismasimin yalnizca platform ¢alismast degil ara sira
yapilan her tiirlii kisa siireli ¢aligmay1 ifade ettigi Finlandiya i¢in de gegerlidir. Benzer
sekilde, Almanya’da ve kismen Avusturya’da gig ekonomisi, bir platform tarafindan aracilik
edilmesi gerekmeyen basit gorevleri ifade etmektedir (De Groen vd., 2018: 9).

Uriin tasarimui ve yazilimdan dijital video kameralara kadar her alandaki teknolojik
gelismeler, farkli endistrilerdeki akilli sirketlerin daha diisiik maliyetli kitlenin gizli
yeteneklerinden yararlanmanin yollarini kesfetmesine imkan saglayarak, hobiciler, kismi
siireli ¢alisanlar ve amatdrler i¢in yeni bir piyasa olusturmustur (Howe, 2006). Herkese agik
bir arama uygulamasi {izerinden belirsiz ve genellikle ¢ok sayida miisteriye geleneksel olarak
bir ¢alisan tarafindan gerceklestirilen iglerden olusan ve gig ekonomisi olarak nitelenen bu
yeni piyasada, platformlarin ve g¢alisanlarin sayist giderek artmaktadir. Teorik olarak, bu
platformlar, online olarak veya mobil uygulamalar araciligryla bir miisteriyi (talebi) gorevi
yapacak bir ¢alisan (arz) ile eslestirmektedirler (Todoli’-Signes, 2017: 194; De Groen vd.,
2018: 3; Florisson ve Mandl, 2018: 1; De Stefano, 2016: 3; Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 1). Yani, gig ekonomisi normal ekonomik sistemden farkli olarak, miisteriler ve
calisanlar arasinda bir araci olarak faaliyet gosteren platformlar araciligi ile yonetilen yeni
bir calisma ekosisteminde iglemektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). Dolayisiyla, gig
ekonomisinde genellikle “platform”, “miisteri” ve ‘“calisan” dan olusan {i¢ aktor
bulunmaktadir. Bu aktorler arasindaki iligkide, ilk olarak, bir platform arz ve talep arasindaki
aligverigin altyapisint saglayarak, her iki taraf arasindaki etkilesimlere aracilik etmekte,
kismen de olsa, koordinasyonu saglamakta ve yonetmektedir. ikinci olarak, bir sirket, bir
kurum, bir grup veya bir bireylerden olusan “miisteri” bu platform tizerinden bir gérev ya da

1 Saatlik ve giinliik gibi belirli bir siire boyunca yapilan is anlamma gelen argo bir kelimedir. Cambridge
Dictionary’de “bir isveren igin calismak yerine, her biri i¢in ayri ayri édeme yapilan gegici isler veya ayri is
pargalary” olarak tanimlanmistir.
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hizmet talebinde bulunmaktadir. Ugiincii olarak, potansiyel olarak bu talepler bu platforma
bagl bireyler veya mikro/kiiglik 6lgekli sirketlerden olusan gig-tabanli ¢aliganlar tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu yizden, gig ekonomisi (i¢ tarafli yap1 veya li¢ tarafli piyasa olarak
da tanimlanmaktadir (Donovan vd., 2016: 1-2; Florisson ve Mandl, 2018: 2). Daha sonra
genellikle miisterinin isinin nasil goriildiigii veya isin kalitesi, yine bu platformlar tarafindan
kontrol edilmektedir. Ozetle, bu yeni platformlarin isi, miisterilerinin islerini yapacak
dogrudan bir ¢alisan bulabilecegi bir platform kurmaya dayanmaktadir (Todoli’-Signes,
2017: 194).

Giliniimiizde gig ekonomisinin tasarim, web ve yazilim gelistirme, biligim teknolojileri, ¢eviri
ve yazarlik dahil olmak iizere giderek artan bir endiistri yelpazesine yayildig: gozlenmektedir
(Florisson ve Mandl, 2018: 1). Ayrica, cocuk bakimi, kdpek gezdirme, ulasim, turizm veya
hukuk ve danigmanlik hizmetleri gibi tekrarlayan ve yerel olarak sunulan islere de platformlar
aracilik etmeye baslamistir. Bugiin PeoplePerHour, ClickWorker ve Amazon Mechanical
Turk gibi platformlar, web gelistirme, tasarim, yazilim gelistirme, fotograf/video goriintii
tanima, veri kopyalama, geviri, ses transkripsiyonu, veriye dayali arastirma ve logo
tasarlamak gibi yaraticilik gerektiren mikro gorevler igin tekliflerin sunuldugu bir tiir pazar
yeridir (Valenduc ve Vendramin, 2016: 33). Ayrica gig ekonomisinde faaliyet gosteren diger
platformlar arasinda Uber ve Lyft (sehir i¢i ulasim); Freelancer ve Upwork (ofis hizmetleri);
Instacart ve Postmates (teslimat hizmetleri); Heal ve Pager (tibbi bakim hizmetleri);
Sandemans (rehberli turlar); FlyCleaners (camasir yikama);, Myfixpert (elektronik
onarimlari); Chefly (evde yemek pisirme); TaskRabbit, Handy ve Helping (kisisel hizmetler
ve ev hizmetleri); Sharing academy (evde egitim); Deliveroo (yemek servisi) ve Entrenar.me
(kisisel egitim) sayilabilir (Todoli’-Signes, 2017: 194-195; Florisson ve Mandl, 2018: 1;
Donovan vd., 2016: 2; Aloisi, 2016: 653-654). Gig ekonomisinde faaliyet gosteren bu
platformlarin en ayirt edici 6zellikleri soyle siralanabilir:

. Platformlarin isi, ¢ok sayida calisan (kitle) ve kullanici bulmasma dayanmaktadir.
Platforma bagli ¢ok sayida ¢aliganin olmasi sayesinde, platformun galigma programlari
veya saatlerine yonelik talimatlar vermesine gerek kalmamaktadir (Todoli’-Signes,
2017: 196).

*  Platformlar, uygulamalar yoluyla talep edilen biitiin isler i¢in kazancin belirli bir
ylizdesi seklinde bir komisyon almaktadir. Ancak daha gelismis modeller kullanan
platformlar da bulunmaktadir (Donovan vd., 2016: 3).

. Platformlarin isi yonetmesine ve denetlemesine gerek yoktur. Ciinkii platformlar,
gorevden alma kararlar1 verirken, teknolojiyi kullanarak, miisterilerin is
degerlendirmelerini dikkate almaktadir (Todoli’-Signes, 2017: 196).

. Platform olugturulduktan sonra, tipik olarak, islerin kiiresellesmesine ve hizmetlerini
tim diinyaya yayginlagtirmasina imkan saglayarak, platformun genisletilmesi nispeten
kolay ve ucuzdur (Todoli’-Signes, 2017: 196).

Gig ekonomisinde, bazi platformlar amatorlerle profesyoneller arasinda higbir ayrim
yapmaksizin ¢alisanlar1 birbirleriyle rekabete sokmaktadir. Bu durum, rekabetci tekliflerin
sunuldugu ve yalnizca kazananin odeme aldigi durumlarda daha agik bir bigimde
goriilebilmektedir. Hatta bazi platformlar, “dibe dogru yarisi” tesvik eden 6demeler i¢in bir
teklif sistemi gelistirmislerdir (Valenduc ve Vendramin, 2016: 33). Bununla birlikte, miisteri,
calisan ve platformdan olusan {i¢ aktoriin etkilesimler iizerindeki kontrol seviyeleri de
farklidir. Cogu zaman, platform operatdrleri altyapiyr hazirlarken, platform araciligiyla
gerceklesen etkilesimlerde platform, miisteri ve ¢alisan karsisinda daha gii¢lii bir kontrol
rolune sahiptir (Florisson ve Mandl, 2018: 2).
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Genel ekonomi i¢indeki boyutu hala nispeten kiigiik olmasina ragmen, gig ekonomisi, islerin
organizasyonunu ve yapilis seklini, igerigini ve kalitesini hizli bir bicimde degistirme ve
endiistrileri yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir. Ote yandan, gig ekonomisinin
platformlar, c¢alisanlar ve toplum igin avantaj ve dezavantajlar1 tartisilmaya devam
etmektedir. Platformlar i¢in gig ekonomisi, islem ve isgiicii maliyetlerini azaltabilen,
dalgalanan talep karsisinda sayisal esneklik saglayabilen ve rekabet edebilirligi artirabilen
sozlesmeye dayal: iligkiler ile teknolojik inovasyonu birlestiren bir piyasadir (Johnston ve
Land-Kazlauskas, 2019: 1). Bu anlamda platformlar, biiyiik bir isgiicii havuzuna talep
iizerine erisim saglayarak ve belirli gorevleri bu kitleye yaptirarak, esnekligi artirmaktadir
(Durward vd., 2016: 51). Bu piyasa i¢inde platformlar, sekilsiz bir ¢alisan bulutuna 6zgii bir
cesitlilikten yararlanmaktadirlar. Bu c¢aligan bulutu, platformlara, taseron veya kendi
istihdam ettigi isgiiciinden ¢ok daha genis bir beceri ve deneyim yelpazesine erisim imkani
saglamaktadir. Bu agidan, gig ekonomisinin en 6énemli 6zelligi, platformlarin énemli nitelik
ve becerilere sahip calisanlari bulmak zorunda olmamasidir. Ciinkii ihtiyag duyulan
calisanlar ilgili platformlari zaten kendileri bulmaktadir. Bu esneklik, gig-tabanli ¢alisanlarin
sasirtict derecede diisiik bir icret almalarina bagli olarak, nispeten maliyetleri de
diigiirmektedir (Felstiner, 2011: 152-153). Ayrica platformlar gérevleri paralellestirerek ve
daha kiigtik alt gorevlere bdlerek, gorevlerin yapilmasi igin gereken siireyi de 6nemli 6lgiide
azaltmakta ve boylece verimlilik artis1 saglamaktadir (Durward vd., 2016: 51). Bu olas1
avantajlarina ragmen, gig ekonomisi haksiz rekabet, diisiik verimlilik ve ise devamsizlik
nedeniyle platformlari olumsuz yonde etkileme potansiyeline de sahiptir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 1).

A- Gig Ekonomisinde Calisma Kosullar

Isgiicii arz ve talebini eslestirmek icin online bir platformun kullanildig1 gig veya platform-
tabanli ¢alisma, yeni isgiicii piyasasi trendlerinden biridir (Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 1). Bu anlamda De Groen vd. (2018), orgiitlerin veya bireylerin sorunlari ¢é6zmek veya
O0deme karsihiginda diger orgiitlere veya bireylere bir hizmet sunmak igin platformlari
kullanan bu yeni istihdam bi¢imini, “platform ¢aligmas1” olarak nitelemistir. Ayni1 kavramini
kullanan Florisson ve Mandl’a (2018) gore, “platform calismas1” platformlar araciliiyla
organize edilen ve aracilik edilen yeni bir ¢aligma bi¢imidir. Johnston ve Land-Kazlauskas
(2019) ise, “gig ve platform-tabanli ¢alismay1” igverenler agisindan artan esneklik ve daha
verimli bir iggiicli piyasasi talebini, ¢alisanlar agisindan daha fazla esnek caligma istegini
karsilayan, talep iizerine teknolojik ve dijital piyasalar yoluyla kolaylastirilan standart dis1
bir ¢aligma bigimi olarak tanimlamistir. Goriildiigii gibi genel olarak, platformlar araciligr ile
yiiriitiilen bu yeni standart digt ¢alisma bigimini belirtmek igin literatiirde her iki kavram
birbirinin yerine kullanilmakla birlikte, bu ¢alismada dil biitiinliigiinii saglamak i¢in “gig-
tabanli ¢alisma” kavrami kullanilmistir.

Aslinda standart dist ¢calisma bicimleri ve asir1 esneklik, calisan risklerini artirmasi ve gelir
istikrarsizlig1, gig ekonomisinde istihdam edilenlerin ¢ok Otesine gegen mevcut isgiicii
piyasalarindaki isgiiciiniin bir kismi1 i¢in uzun zamandir bir gerceklik haline gelmistir (De
Stefano, 2016: 6). Bu acidan, hizla gelisen gig ekonomisi geleneksel ¢aligma iligkilerini ve
organizasyonunu giderek doniistiirmektedir. Bu siiregte, platformlarin ve c¢alisan sayisinin
artmasinin yani sira, gig-tabanli ¢alismanin igerigi ve diizenlemeleri ile kullanilan igletme
modelleri de ¢esitlilik gostermektedir (De Groen vd., 2018: 3; Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 1). Bu baglamda, gig ekonomisinde calisanlara c¢aligma siireleri ve programlari,
zorunlu dinlenme siireleri ve tatiller ile ilgili geleneksel ¢aligma diizenlemelerinden farkli
olarak, bazi platformlar, ¢aliganlarin fiyatlar: belirlemesine veya iistlendikleri isleri ne zaman
ve nerede yapacaklarini ve kag saat ¢alisacaklarini segmelerine (veya her ikisini birden) izin
vermektedir. Bu platformlar, ¢alisanlarina isleri segme veya reddetme, ¢alisma saatlerini ve
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katilim diizeylerini belirleme ve islerinin diger yonlerini kontrol etme konusunda biraz veya
smirsiz yetki vermektedir (Donovan vd., 2016: 2; Durward vd., 2016: 51; Todoli’-Signes,
2017: 201). Baz1 platformlar ise fiyat belirleme ve atama kararlar1 {izerinde mutlak bir
kontrole sahiptir. Ayrica, bazi platformlar yerel piyasalarda (6rnegin belirli sehirlerde)
faaliyet gosterirken, bazilari da kiiresel bir miisteri tabanina hizmet vermektedir (Donovan
vd., 2016: 2; Durward vd., 2016: 51). Boylece bazi gig-tabanli ¢aligsanlar, kesfedilmemis ilgi
alanlarma veya mevcut bilgi alanlarina uygun goérevleri onaylayarak segebilmektedirler.
Ayrica gig-tabanli calisma, kisisel verimlilikleri 6l¢iisiinde ¢alisanlarin 6nemli kazanglar elde
etmelerine de yardim etmektedir (Felstiner, 2011: 154-155; Prassl, 2018: 10). Bu anlamda
gig-tabanli ¢aligma bigimlerinin gegici ve standart disi islerin artmasina bagli olarak, kiiresel
esneklesme egiliminin bir pargast oldugu soylenebilir (De Stefano, 2016: 6; Aloisi, 2016:
657).

Gig ekonomisinde, calisanlar tipik olarak platformla ¢ok az baglantisi olan veya hi¢
baglantis1 olmayan belirli bir gorev i¢in isttihdam edilmektedir. Diger taraftan, platformlar
dibe dogru bir yaris i¢inde birbirleri ile rekabet ederken, gig-tabanli ¢alisanlart somiiriiye ve
diistik ticretlere maruz birakilarak, onlarin temel ¢alisma haklarinin erozyona ugratildig iddia
edilmektedir. Bu goriisii savunanlar, gig-tabanli calisanlarin 6ngoriilemeyen c¢alisma
programlari, kisa siireli isler, kandirilma veya 6zel bilgilerin izinsiz kullanimi, bilgi asimetrisi
ve karin sirketler tarafindan tutulmasi veya agik kariyer yollarmin olmamasinin yani sira,
degisken iicretler, yasal asgari {icretin garanti edilmemesi, i giivencesi ve giivenilir
uyusmazlik ¢dziim sistemlerinden yoksun olduklarini 6ne siirmektedirler (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 1; Valenduc ve Vendramin, 2016: 33; Kalleberg ve Dunn, 2016: 10-11;
Felstiner, 2011: 152; Askitas vd., 2018: 13). Ayrica, platformlar ve miisteriler, ¢cogu
durumda, c¢alisanlarin saglik ve sosyal giivenlik primleri gibi masraflarii da
kargilamamaktadirlar (ILO, 2016: 39). Diger taraftan, az da olsa, ¢alisanlarina “diizenli
caliganlar” olarak bakan ve onlara saglik sigortasinin yani sira, nispeten yiiksek saatlik ticret
veren bazi platformlar (Q ve Bridj gibi) da bulunmaktadir. Ancak gig ekonomisinin, is bulma
kolayliginin yan sira, esneklik, 6zerklik ve is-yasam dengesi, kendi yetkinlik ve kaynaklarini
(zihinlerini, zamanlarini, yeteneklerini, araglarini, bilgisayarlarin1 vb.) kullanarak, ek gelir
elde etme firsatlar1 sunan islerle birlikte, girisimciligi ve smirsiz yeniligi tesvik ettigini
diisiinenler de bulunmaktadir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 10-11). Bu yonleri itibariyle, gig-
tabanli caligmanin geleneksel standart istthdamdan daha fazla avantaj saglayabilecegi ileri
stiriilmektedir. Bu agidan, gig ekonomisi, drnegin, kariyer isleri veya tam zamanli ¢aligma ile
emeklilik arasinda gegici istithdam gibi “koprii istthdamini” kolaylastirabilir veya kosullar
geleneksel tam zamanli, tam yil istthdama uygun olmadiginda, gelir elde etmek i¢in ¢esitli
firsatlar sunabilir (Donovan vd., 2016: 1; Askitas vd., 2018: 13).

B- Gig-Tabanh Calisma Modelleri

Gig ekonomisinde cok sayida heterojen yapida calisma bicimi bulunmaktadir. Ancak De
Stefano (2016) gig-tabanli ¢alisma modellerini temel olarak “kitlesel ¢alisma” (crowdwork)
ve “uygulamalar yoluyla talep {izerine ¢aligma” (work on-demand via apps) olarak ikiye
ayirmaktadir. Bu iki gig-tabanli ¢alisma biciminin, dzellikle gegici islerde ve belirsiz
istihdam iligkilerinde oldugu gibi bazi ortak noktalar1 da bulunmaktadir (ILO, 2016: 39).

Kitlesel ¢alisma, genel olarak, misterileri ve c¢alisanlarin kiiresel olarak birbirine
baglanmasina imkan taniyan internet iizerinden ¢ok sayida orgiit, isletme ve bireyle temasa
gegerek, platformlar araciligiyla yiiriitiilen bir ¢alisma modelidir (De Stefano, 2016: 2-3;
ILO, 2016: 40). Ancak Valenduc ve Vendramin’e (2016) gore, “kitlesel ¢alisma”, orgiitlerin
veya bireylerin, 6deme karsiliginda belirli sorunlar1 ¢6zmeye veya belirli hizmetleri ya da
iiriinleri arz etmeye hazir bilinmeyen ve tanimlanmamis diger orgiit veya birey gruplarina
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internet lizerinden erisimine olanak tanryan platformlar araciliiyla gerceklestirilen isleri
ifade etmektedir. Bu agidan ¢alisan profilleri, yiiksek vasiflt ve yaratici profesyonellerden
vasifsiz amatorlere kadar cesitlilik gostermektedir. Ancak kitlesel c¢alisanlarin ¢ogu,
Ogrenciler, igsizler veya bakicilar gibi ekstra gelir elde etmek isteyen genclerden
olugsmaktadir ve bunlarin ¢ok azi kitlesel ¢aligmay1 temel isi olarak gérmektedir (Valenduc
ve Vendramin, 2016: 33). Howe (2006) ise, nispeten yeni olan bu olgunun dig kaynak
kullanimi (outsourcing) degil, “kitlesel kaynak kullanim1” (crowdsourcing) oldugunu
belirtmistir. Bu acidan dis kaynak kullanim, ii¢lincii taraf bir isletmeye, belirli bir kuruma
veya bir aktdre tanimlanmig gorevlerin klasik dis kaynak olarak verilmesini tanimlarken,
kitlesel kaynak kullanimi tanimlanmamis bir insan grubuna, yani kitleye, yoneliktir. Bu
yoniiyle kitlesel kaynak kullaniminda, bir platform, tanimlanamayan sayida potansiyel
kitlesel calisana agik bir ¢cagri ile sunulan bir gérevin yapilmasini teklif etmektedir (Durward
vd., 2016: 41). Aym sekilde Felstiner (2011) de geleneksel istihdam ve is hukuku
kapsamindaki calisanlardan farkli olarak, yeni ortaya ¢ikan bu online ¢aligma modelini
kitlesel kaynak kullanimi olarak tamimlamaktadir. Felstiner’e (2011) gore, kitlesel kaynak
kullanimi, normalde bir ¢alisana devredilecek gorevleri alma ve agik bir ¢agri bigiminde
onlar1 genis bir online ¢alisan havuzuna, yani kitleye, dagitma siirecini ifade etmektedir. Bu
acidan Durward ve arkadaslarina (2016) gore kitlesel ¢aligma, kitlesel kaynak kullanimi
konsepti ve dijital araglarin 6nemli 6l¢iide kullanimi temelinde gergeklestirilen dijital ticretli
bir ¢aligma modelidir. Bu baglamda, kitlesel ¢alisma platformlar tizerinden gergeklestirilen
gorevlerin niteligi 6nemli dl¢lide degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi gorevler ¢ogu zaman
fotograflarin etiketlenmesi, duygularin degerlendirilmesi veya bir sitenin ya da metnin
uygunlugu, anketlerin tamamlanmasi gibi yapay zeka anlayisinin 6tesinde hala bir ¢esit karar
vermeyi gerektiren genellikle diisiik vasifli ve monoton son derece pargali “mikro gorevleri”
igerirken, bazilar1 da, bir logo olusturma, bir web sitesinin gelistirilmesi veya bir pazarlama
kampanyasiin 6n projesi gibi yliksek vasif gerektiren “makro goérevler” ve daha anlaml
islerdir (De Stefano, 2016: 2-3; ILO, 2016: 40; Vandaele, 2018: 12).

Kitlesel ¢alisma platformlari, isleri organize etmek i¢in farkli yontemler kullanmaktadir. Bir
kismi, miisterinin yalnizca segtigi en iyi iirline 6deme yapabilmesi i¢in ayn1 gérevde ayni
anda calisanlar arasinda rekabet baglatiyorken, bir kismi da ilk gelene ilk hizmet esasina gore
calisabilmektedir. Bazi durumlarda, misteri ile ¢alisan arasinda higbir iligki yoktur. Bu
durumda ¢alisan gorevi yerine getirmekte ve eslestirmeyi yapan platform da ¢alisana 6deme
yapmaktadir. Diger durumlarda ise, platform daha ¢ok miisteriler ve ¢alisanlar arasindaki
iliskinin kolaylastiricisi olarak hareket etmektedir. Bazi platformlar belirli gérevler igin
asgari bir ticret diizeyi belirlerken, bazilari iicretin talep eden tarafindan belirlenmesine izin
vermektedir (ILO, 2016: 40).

Uygulama yoluyla talep iizerine calisma modeli, tipik olarak, zaman ve mekana baglidir ve
cogunlukla diisiik veya orta diizey vasifl fiziksel gii¢ gerektiren online isleri icermektedir.
Bu nedenle, platformlar genellikle uluslararas: diizeyde ¢aligsa da isin kendisi yerel olarak
yapilmaktadir. Ornegin bisiklet veya motorlu scooter ile yiyecek ve paket dagitim hizmetleri
ya da taksi gibi kamusal alanda veya 6zel ortamlarda saglanan yiiz yiize hizmetlerin yani sira,
onarim, temizlik igleri, ¢ocuk veya yasli bakimi gibi, evde bakim hizmetleri “uygulama
yoluyla talep lizerine ¢alisma” ile baglantilidir (Vandaele, 2018: 12; Kaine ve Josserand,
2019: 480). Ayrica ulasim, temizlik ve iglerin yiiriitiilmesi gibi geleneksel g¢aligma
faaliyetleriyle ilgili isler ve ayni zamanda, biiro ¢aligma bigimleri, mobil uygulamalar
araciligiyla belirlenmekte ve sunulmaktadir. Bu uygulamalari kullanan platformlar, normalde
minimum kalite standartlarin1 belirlemeye, isgiicii se¢imine ve yonetimine miidahale
etmektedir. Uygulama yoluyla talep tizerine ¢aligmayi1 kitlesel ¢alismadan ayiran temel fark,
kitlesel ¢alisma online olarak yiiriitiilmekte ve temel olarak platform, misteriler ve
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calisanlarin diinyanin herhangi bir yerinde faaliyet gostermesine imkan saglamaktayken,
uygulamalar yoluyla talep iizerine ¢aligmada, sadece yerel olarak yiiriitiilen faaliyetlerin arz
ve talebi online olarak eslestirilmektedir (De Stefano, 2016: 2-3; Aloisi, 2016: 660-661).
Ayrica, uygulamalar yoluyla talep tizerine ¢aligma modeli homojen degildir. Ayak islerini
yiiriitmek ve evde onarim yapmak gibi farkli faaliyetlerin arz ve talebine uygun uygulamalar
ile ulagtirma gibi daha 6zel hizmetler sunan veya hukuki hizmetler ya da is danismanlig1 gibi
baz1 biiro isleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bazi platformlar, 6rnegin bu hizmetleri
daha yiiksek veya daha ucuz fiyatlarla sunarak ya da farkli calisan havuzlarina (6rnegin,
profesyonel ve profesyonel olmayan ¢aliganlar) erigsim saglayarak, ayn1 nitelikteki hizmetleri
farklilagtirabilmektedir (ILO, 2016: 40).

II- GIG EKONOMISINDE iSTIHDAM STATUSUNDEN
KAYNAKLANAN ZORLUKLAR

Gig-tabanli ¢aligma tartigmalarinda ana konulardan biri olmasina ragmen, calisanlarin
istihdam statiisii genellikle diizenleyici bir bakis agisiyla belirsizligini korumaktadir. Gig
ekonomisi, Ozellikle is¢iler ile serbest calisanlar arasindaki geleneksel istihdam statiisii
sinirlarini bulaniklagtirdigi i¢in gig-tabanh ¢alisanlarin statiisiinii belirlemek her zaman kolay
degildir. Bu agidan, ¢ogu iilkede gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam statiisiinii belirleyen net
diizenlemeler bulunmamaktadir. Genellikle uygulamada, gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam
statlisiinin yant sira, ¢alisma sart ve kosullari platformlarin 6zel soézlesmeleri ile
belirlenmektedir (De Groen vd., 2018: 43). Bu baglamda, faaliyetleri bir¢gok yonden
geleneksel ig iliskisine benzese bile, istisnalari olmakla birlikte, 6zel sozlesmelerde
platformlar c¢alisanlarmi genellikle “bagimsiz yiiklenici” veya “serbest calisan™ olarak
tanimlamaktadirlar (Florisson ve Mandl, 2018: 95; De Stefano, 2016: 5; Kilhoffer vd., 2017:
27). Bu istihdam statlisi nedeniyle, gig-tabanl ¢alisanlar, cogu durumda, yasal asgari iicret,
yillik izin, saglik ve sosyal giivenlik haklar1 gibi istihdam korumalarindan mahrum kalmanin
(ILO, 2016: 39; Florisson ve Mandl, 2018: 95) yani sira, orgiitlenme ve toplu pazarlik
haklarindan da dislanma riskiyle kars1 karsiyadirlar (ILO, 2016: 39; Prassl, 2018: 14). Bu
acidan, gig ekonomisinde istihdamin korunmasi, orgiitlenme ve toplu pazarlik haklar
acgisindan yasanan zorluklarm daha detayli bir sekilde agiklanmasi faydali olacaktir.

A- Istihdamin Korunmasida Yasanan Zorluklar

L EINT3

Geleneksel olarak, yasal “ig¢i”, “isveren” ve “is iliskisi” kavramlari, {icretli ¢alisanlar ve
serbest ¢alisanlar arasinda ayrim yaparak, ¢ogunlukla is kanunu kapsamini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Waas vd., 2017; Florisson ve Mandl, 2018: 94; Kilhoffer vd., 2017: 25).
Hukuki olarak “is¢i” kavrami, dijitallesme dncesi bir doneme rastlamasina ragmen, dijital
cagin ortaya cikisi, siber alemde hangi kurallarin gegerli olacagi noktasinda dnemli bir
hukuki belirsizlige yol agarak, is iliskilerini ¢arpici bir sekilde degistirmistir. Bu degisim ve
doniigtimiin ilk isaretleri tele-calisanlar tizerinde goriilmesine ragmen, bu doniisiimden en
cok etkilenenler gig-tabanli ¢alisanlar olmustur (Todoli’-Signes, 2017: 194). Ciinkii ¢alisan
ile platform arasindaki iligkinin sartlarin1 belirleyen resmi sozlesmelerde, genellikle is
iligkisinin yasal gegerliliginin yani sira, platform ile ¢alisan arasinda ve calisan ile miisteri
arasinda bir is iliskisinin olmadig1 agik¢a belirtilmektedir. Yani, bazi istisnalar1 olmakla
birlikte, 6zel sdzlesmelerde, yonlendirmeleri almak ve miisterilerin is ve islemlerini yapmak
icin platformlar1 kullanan gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam statiisii “is¢i” olarak degil,
“bagimsiz yiiklenici” veya “serbest ¢alisan” olarak belirlenmektedir (De Stefano, 2016: 18;
De Groen vd., 2018: 43; Donovan vd., 2016: 2; Todol1’-Signes, 2017: 194; Prassl, 2018: 10).
Bu baglamda, tipik olarak, ig¢iler ve serbest calisanlar arasinda istihdamin korunmasi
acisindan Onemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, bazi iilkelerde, gecici
caligmanin alt kategorisi gibi, bu iki istthdam statlisinln bir veya daha fazla ek veya alt
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kategorisi bulunmaktadir. Teorik olarak, bu istihdam statiilerinden herhangi biri gig-tabanl
calisanlar icin gegerli olabilir. Uygulamada istihdamin sart ve kosullarinin belirlendigi 6zel
sozlesmelerde, istihdam statiisiiniin bagimsiz yiiklenici veya serbest calisan olarak
belirlenmesi, hukuk 6niinde, gig-tabanl ¢alisanlarin bir platform tarafindan sosyal giivenlik
kapsaminda bir is iligkisi ile istihdam edilmediklerinin ve ekonomik olarak platformun
bagimli calisant degil, genis anlamda serbest c¢alisan acenteler olarak hareket eden dis
katilimcilar oldugunun kabul edilmesine yol agmaktadir (Durward vd., 2016: 47; Berg vd.,
2018: 13). Ancak Aloisi (2016), bu platformlarin hizmet arz ve talebini birbirine baglamanin
yani sira, bireyler ve firmalar arasindaki etkilesimi kolaylastirarak, “merkezi bir toplanti
salonu” rolii iistlenmelerine, kisacasi “emek komisyoncusu” olarak islev gdrmelerine
ragmen, bazi acilardan, sadece bir veri tabani olmaktan Oteye gecerek, igveren gibi
davrandiklarmi ileri siirmektedir. Yine de platformlar sadece bir araci olduklarini iddia
ederek, genellikle igveren rol ve sorumluluklarini reddetmektedirler (Florisson ve Mandl,
2018: 3). Bu nedenle, gig-tabanli ¢alisanlar neredeyse her zaman bagimsiz yiikleniciler ya da
serbest ¢alisan olarak siniflandirildigindan, normal is iliskisinde is¢ilere taninan istihdam
korumalarmdan yoksun birakildiklari 6nemli sorunlarla giindeme gelmektedir (ILO, 2016:
39; De Stefano, 2016: 5; Florisson ve Mandl, 2018: 95).

Gig ekonomisinin ¢alisma kosullari {izerindeki genis kapsamli etkileri, olumlu olmaktan ¢ok,
olumsuz olma egilimindedir (Valenduc ve Vendramin, 2016: 33). Ciinkii ¢alisma kosullarini
koruyan kurum ve kurallar, temel 6zelliklerinden biri ¢aligma siiresi esnekligi olan gig-
tabanli ¢caligma modeliyle tam olarak uyugsmamaktadir (Todoli’-Signes, 2017: 201). Aslinda,
platform, miisteriler ve ¢alisanlar arasindaki ii¢gen is iliskisini iceren bu istihdam bigiminin
is hukukunun koruyucu kurum ve kurallarina uyup uymadigi veya ne kadarinin uydugu tam
olarak belli degildir (De Groen vd., 2018: 3). Bu anlamda, isveren ve ¢alisanlar arasinda tek
taraftan cok tarafa (one-to-many) iliskiyi iceren geleneksel is iliskisinden farkli olarak, gig-
tabanli ¢alisma, baz1 baglantilarla bir veya iki dakika kadar kisa siiren ¢ok taraftan ¢ok tarafa
(many-to-many) iliskilerle karakterize edilmektedir (Felstiner, 2011: 146). Dolayisiyla, farkh
gig-tabanli ¢aligma modelleri ve ulusal baglamda is iliskilerinin farkli hukuki yorumlari, gig-
tabanli caliganlarin yerlesik isgiicii piyasasi kavramlarindan nereye ya da neye uygun
oldugunun belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Bazi diizenlemelerde, g¢alisan, miisteri ve
platform arasindaki iliski, tiggen is iligkisi veya g¢ok isverenli bir diizenleme olarak
anlasilabilmektedir (Waas vd., 2017: 143; Florisson ve Mandl, 2018: 94). Bu tip bir liggen is
iliskisi aslinda bir yoniiyle gecici is iligkisine benzemesine ragmen, dijital teknolojinin
kullanilmasi, bu istihdam bi¢imini simdiye kadar var olan mevcut ig iligkilerinden
ayirmaktadir (De Groen vd., 2018: 3). Bu yoniiyle, bu tiir bir is iliskisi, platformlarin sadece
miisterilere karsi potansiyel dolayli sorumluluk ve sigorta yilikiimliiliklerinin degil, aym
zamanda ilgili yarg: kararina bagl olarak, asgari iicret, saglik ve sosyal giivenlik katkisi,
ayrimcilikla miicadele ve iicretli yillik izin diizenlemelerine uymak dahil, istihdami
korumaya yonelik c¢ok cesitli yiikiimliililklerden kurtulmasina imk&n vermektedir (De
Stefano, 2016: 5). Diger taraftan, politik olarak, gig-tabanli ¢calisanlarin istihdam statiisiinden
kaynaklanan engel ve zorluklarin ¢ézlimiine yonelik “isci” statiisiiniin kazanilmasinin yeterli
olacag: diisiiniilebilir. Ancak, Irlanda ve Birlesik Krallik’ta oldugu gibi, iicretli ¢alismay1
diizenleyen hukuk kapsamindaki is¢i-isveren iliskisi, yapilan igin fikri miilkiyet haklarinin
da otomatik olarak igverene devredilmesi anlami tasidigi i¢in bazi durumlarda, gig-tabanli
calisanlarin “serbest galisan” statiisiinii korumalari olduk¢a 6nemli olabilmektedir (Rubiano,
2013: 145). Bitun bunlar, gig ekonomisi biiyiimeye devam ettik¢e, ekonomik firsatlarin yani
sira, mevcut hukuki diizenlemelerden kaynaklanan engel ve zorluklardan etkilenen gig-
tabanli ¢aligan sayisinin da artacagini gostermektedir (De Groen vd., 2018: 3; Florisson ve
Mandl, 2018: 95).
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Gig ekonomisinde yaganan bir diger risk ise, teorik olarak gig-tabanli ¢aligmanin “ig” olarak
bile taninmamasindan kaynaklanmaktadir. Gergekten de gig-tabanl isler genellikle “kisa

99 G 99 G 99 ¢

stireli igler”, “gérevler”, “yardimlar”, “hizmetler”, “gezintiler” vb. olarak tanimlanmaktadir.
Bu is iliskisinde “is” veya “is¢i” kavramlart bu baglamda ¢ok az kullanilmakta ve bu is
aktiviteleri gig ekonomisi ile 6zetlenmektedir. Bu anlamda, gig ekonomisi genellikle
istihdam1 koruma diizenlemelerinin olagan olarak uygulanmayacagi varsayilan bir tiir paralel

istihdam boyutunu belirtmektedir (De Stefano, 2016: 5).

Gig-tabanli calisanlar, ¢alismanin tiiriine, gerceklestirilen gorevlere ve platforma bagh
olarak, baz1 6zellikleri is¢i kategorisiyle, diger bazi 6zellikleri ise, bagimsiz yiiklenici veya
serbest ¢alisan kategorisiyle eslesebilmektedir (Florisson ve Mandl, 2018: 94). Bu yonden,
bazi iilkelerde, gig-tabanli caliganlar bagka bir istihdam statiisii altinda is¢i ve serbest calisan
arasinda bir yerde smiflandirilabilmektedir. Ornegin Fransa’da, genellikle gig-tabanlh
calisanlar mikro girisimciler tarafindan kullanilan bir ara statiiye sahiptir. Bu statii, serbest
faaliyetlerin bir is s6zlesmesi veya baska bir statii (6grenci statiisii) ile birlestirmek i¢in 2008
yilinda “oto-girisimci” (auto-entrepreneur) olarak tanimlanmistir. Bu anlamda gig-tabanli
calisanlara, serbest ¢aliganlara gore, daha hafif idari yiikiimliilikler ve daha diisiik sosyal
giivenlik primi 6deme imkani saglanmistir. Fransa’da 2016’daki is kanunu reformu
hikimlerinden biri, is yeri kazalarina karsi sosyal giivenlik kapsamini gig-tabanli ¢alisanlara
genisletmeyi amaglamaktadir. Kanun platformlara g¢aliganlarinin sosyal giivenlik katki
paylarini 6deyebilmesine yonelik goniillii bir sistem sunmaktadir. Avusturya’da ise, “calisan
benzeri” statusii gig-tabanli ¢aliganlar i¢in de gegerli olabilmektedir. Ancak bu statii, gig-
tabanli calisanlar i¢in kargilanmasi zor kati ekonomik bagimlilik kriterlerine baghdir. Birlesik
Krallik’ta belirli bir “ig¢i” statiisii mevcuttur ve is mahkemeleri, baz1 gig-tabanli ¢alisanlarin
serbest calisandan ziyade, is¢i olarak siniflandirilmasi gerektigine karar vermistir (De Groen
vd., 2018: 44).

ABD’de ise bir gig caliganinin bagimsiz yiiklenici ya da isci olarak kabul edilip
edilemeyecegi, Adil Caligma Standartlari Kanunu ve Ulusal Calisma iliskileri Kanunu
acisindan onem tagimaktadir. Genel olarak, isciler bu yasalarin sagladig1 korumalardan ve
avantajlardan yararlanirken, bagimsiz yiikleniciler kapsam disinda kalmaktadirlar (Donovan
vd., 2016: 8).

Belgika ve Slovenya’da, gig-tabanli g¢aliganlar “6grenci” istihdam statiisii altinda da
calistirilabilmektedirler. Belgika’da bu istihdam statiisii, ¢calisanlarin yilda 475 saate kadar
calisabilmesine ve normal bir ¢alisandan daha diisiik sosyal giivenlik primi 6deyebilmesine
bir imkan saglamaktadir. Ayrica iicretler toplu is sézlesmeleri (TIS) veya Haziran 2017°den
itibaren, yasa gore degisen ‘“ortalama aylik asgari tcrete” (1.562,59-€) gore
belirlenebilmektedir. Slovenya’daki 6grenci istihdam statiisii ise, egitim ve Ogretimine
devam eden ve giindelik islerde ¢aligan gengler icin gecerlidir. Bu kapsamdaki calisan
ogrenciler, gelirlerinin ortalama aylik gelirin minimum %60’ ma ulasti1 aylarda emeklilik ile
is kazas1 ve meslek hastaligini kapsayan sosyal sigortaya tabidir ve her takvim yilinda 12 aya
kadar basvuru yapabilmektedirler (De Groen vd., 2018: 44).

B- Orgiitlenme Zorluklari ve Yeni Orgiitsel Yaklasimlar

Son yillarda, sendikal yogunluk kiiresel olarak diismekle birlikte, 6zellikle standart dist
calisanlar arasinda ¢ok daha diisiiktiir. Birgok platform sézlesmelerde gig-tabanli ¢aligsanlart
ozellikle bagimsiz yiiklenici veya serbest g¢alisgan olarak smiflandirdiklart igin ¢esitli
tlkelerde gig-tabanli ¢aligsanlarin sendika kurmalar1 ve dolayisiyla toplu pazarliga katilmalari
yargl kararlari ile engellenmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 3). Diger bazi
tilkelerde ise, rekabet politikas1 ve yasalar1 gig-tabanh ¢alisanlarin diger ¢alisanlarin sahip
oldugu sendikal temsil hakki ve diger ozgiirliklerden yararlanmasinin Oniinde ciddi
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kisitlamalar olusturabilmektedir. Ornegin gig-tabanli ¢alisanlarm genellikle “calisan
olmayan serbest meslek sahibi” olarak siiflandirildigi Danimarka’da, ulusal rekabet kanunu
gig-tabanli ¢alisanlarin bir sendika veya igveren orgiitiine iiye olmasini yasaklamaktadir (De
Groen vd., 2018: 53; Guppta, 2016). Yarg: kararlarindan ve yasal kisitlamalardan
kaynaklanan orgiitlenme yasaklarinin yani sira, gig-tabanli galisanlarin dijital isgiici
piyasalarinda genellikle bagimsiz olarak, izole bir sekilde, kiiresel ¢apta veya cografi olarak
genis bir alanda ve birbirleriyle dogrudan rekabete dayanan g¢aligma bi¢imi, gig
ekonomisindeki ¢alisanlarin 6rgiitlenmesini ve temsilini daha da karmasik hale getirmektedir
(De Groen vd., 2018: 53; Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 3; Prassl, 2018: 14). Ayrica,
gig-tabanli ¢alisanlarin tipik olarak ortak bir kimligi paylasmamalari, kendilerini “ig¢i”
olarak gérmemeleri, fiziksel olarak tek bir platforma bagli olmamalari, sik sik ise girip
cikmalari ve bir sendikaya iiye olmaktan korkmalari da 6rgiitlenmenin dniinde ciddi zorluklar
olusturmaktadir (De Groen vd., 2018: 53; Guppta, 2016; Askitas vd., 2018: 20). Ote yandan,
gig-tabanli ¢alismanin genellikle kisa siireli veya gorev temelli olmasi ve platformlarin
yiiksek isgiicli devir hizina sahip olmasi, kaginilmaz olarak, gig-tabanli calisanlarin
orgiitlenme ve ortak ¢ikarlarim belirleme yeteneklerini olumsuz etkilemektedir. Gig-tabanli
calismanin bu ozellikleri, ¢aliganlarin bulunmasini, ulagilmasmi ve bir orgiite katilimini
zorlastirdig1 igin Orgiitlenme ¢abalarini ciddi sekilde sekteye ugratmaktadir (Johnston ve
Land-Kazlauskas, 2019: 3-4).

Butiin bu engeller, yasaklar ve zorluklarin yani sira, gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam statiileri
ve platformlarin aracilik roliindeki belirsizlikler hem ¢aliganlar hem de sendikalar i¢in dnemli
orgiitsel ikilemler dogurmaktadir. Dolayistyla bu durum, mevcut endiistri iliskileri ve sosyal
diyalog yapilarinin genel olarak gig-tabanli ¢alisanlar igin uygun olmadigini gostermektedir
(De Groen vd., 2018: 53; Guppta, 2016). Bu acidan, gig-tabanli ¢alismanin izole ve parcali
yapisi, ¢alisanlarin orgiitlenmesini karmagik hale getirdiginden, genel olarak onlarn ya
geleneksel sendikal temsil bigimleri yoktur ya da oldukg¢a zayiftir (Florisson ve Mandl, 2018:
100). Ayrica orgiitsel altyapinin olmamasi ve gig-tabanli ¢alisanlar arasindaki esitsizlikler,
orgiitsel baglillk duygularin1 da 6nemli olgiide zedelemektedir (Howcroft ve Bergvall-
Kéreborn, 2019: 32). Sonug olarak, gig-tabanli calisanlar, dijital aracili calisma alanlarinda
orgiitlenmek igin daha iyi yol ve yontemler aramaktadirlar (Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 4).

Aslinda gelencksel sendikalardan veya ¢aligan temsilciliginden farkli olarak, resmi olarak
bagimli ¢alisan olmayan, ancak farkli sozlesme tiirleri ile birkag igveren i¢in ¢alisanlarin ve
gig-tabanli ¢alisanlarin haklarini ve ¢gikarlarini savunmak igin yeni 6rgiitlenme veya kolektif
eylem bigimleri ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Bu anlamda, sosyal medya gibi elektronik
iletisim ve etkilesim araglari, bireylere memnuniyetlerini, memnuniyetsizliklerini, taleplerini
veya beklentilerini ifade etmek icin zaten yeni mecralar sunmaktadir (IOE, 2017: 46). Diger
taraftan, giinlimiizde gig ekonomisinde ¢alisanlarin orgiitlenme, ses, temsil ve kolektif gii¢
firsatlarin1  gelistirmelerine yardimci olan sendikalarin yani sira, caligan merkezleri,
kooperatifler, vakiflar ve online forumlar gibi ¢ok sayida girisim bulunmaktadir. Gevsek bir
sekilde yapilandirilmis online forumlar, cografi olarak daginik calisanlar icin énemli bir
girigim olarak ortaya ¢ikmistir. Platform kooperatifleri ise, alternatif miilkiyet ve karar alma
yapis1 bakimindan ticari platformlara benzemektedir. Bu farkli 6rgiitlenme yapilari temelde
gig-tabanli ¢aliganlar arasinda iletigim ve baglanti kurmayi, platformlarla iligkileri
diizenlemeyi, calisanlarin siyasi ve hukuki bilincini artirmayt ve ¢alisma standartlarimi
iyilestirmeyi amacglamaktadir. Ayrica, bu Orgiitlenme girisimlerinin her biri kolektif
orgiitlenmeyi ve faaliyetleri tesvik etmek ve bilylitmek, kotii calisma kosullarina karsi
koymak, c¢alisanlarin temsil olanaklarini, haklarint ve ¢ikarlarini savunmak ve artirmak
amaciyla ¢alisanlarin sesi olarak bir dizi farkli stratejiden yararlanmaktadirlar (Johnston ve
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Land-Kazlauskas, 2018: 31). Fakat bu forumlar ve diger girisimler, endiistri iliskileri ve
sosyal diyalog mekanizmasindan ziyade, daha ¢ok bir bilgilendirme araci olarak islev
gormektedir (Florisson ve Mandl, 2018: 104) ve belirli bir sektér veya belirli firmalar
etrafinda kiimelenme egilimindedirler. Ayrica bu yeni girisimler, mevcut istihdam
diizenlemelerine ve sektor genelinde istihdam korumalarmi daha genis bir sekilde
uygulamanin zorluklara karsi miicadelelerini siirdiirmektedirler (Howcroft ve Bergvall-
Kareborn, 2019: 33). Bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda hem sendikalar hem de yeni
girigimler, bir¢ok iilkede gig-tabanl ¢aliganlar1 temsil etmek icin ¢aba harcamaktadirlar. Bu
acidan, gig-tabanl calisanlarin temsili Belgika, Danimarka, Finlandiya, italya, Ispanya ve
Birlesik Krallik’ta hem sendikalar hem de yeni girisimler tarafindan saglantyorken, Fransa,
Almanya, irlanda, Hollanda ve Isve¢’te sadece sendikalar aktif rol oynamaktadirlar. Bu
baglamda gig-tabanli calisanlar, Belgika, Fransa, italya, Hollanda, Slovenya, Ispanya ve
Birlesik Krallik’ta protesto ve grevlere doniisen eylemler yapmislardir (De Groen vd., 2018:
53).

Sendikalar agisindan bakildiginda, gig-tabanlh ¢alisanlar1 orgiitlemek ve temsil etmek hicte
kolay degildir (Guppta, 2016). Biiyiiyen gig-tabanli ¢alisma fenomeni de dahil olmak iizere,
istihdam modellerindeki degisiklikler, sendikalar agisindan yeni &rgiitlenme ve orgiitsel
zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018: 5). Bununla
birlikte, bu tiir standart dig1 istihdamin artmasi, sendikalarin sundugu hizmetlere ve destege
giderek daha fazla ¢alisanin ihtiya¢ duymasi nedeniyle, sendika iiyeligi i¢in dnemli firsatlar
da yaratmasma ragmen, su anda standart dis1 ¢alisanlar arasinda sendikal yogunluk,
geleneksel olarak istihdam edilenlerden belirgin sekilde daha diistiktir. Ancak, bu
calisanlarin ihtiyaglarina goére siralanmig yardimlar: ve hizmetleri iyilestirerek, isgiicliniin bu
boliimiiniin biiylik bir kismini sendika iiyeligine tesvik etmek ve gekmek miimkiin olabilir
(Balliester ve Elsheikhi, 2018: 35).

Aslinda bir¢ok sendika, genis temsil stratejisinin bir pargasi olarak, standart dis1 ¢alisanlarla
sik1 baglar kurmaya caligmaktadir. Bu sendikal yenilenme ¢abalari, 6zellikle gig-tabanl
caliganlara destek olmak icin c¢esitli standart disi ¢aliganlar1 temsil etme ve Orgiitleme
deneyimlerinden olugmaktadir. Bu anlamda, sendikalarin kullandig1 araglar farklilik
gostermekle birlikte, diger orgiitlenme tipolojilerinde kullanilan stratejilerle ortiismekte ve
sendikalarin gig ekonomisindeki faaliyetleri biiyiik 6l¢lide siyasi iklime gore degismektedir.
AFL-CIO genel miidiir yardimcist Kelly Ross’a gore, su anda gig-tabanli c¢alisanlarin
orgiitlenmesinde {i¢ temel sendikal yaklagim bulunmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas,
2018: 5):

Yasal yaklasim, gig-tabanli ¢alisanlarin statiilerinin yanhs sinmiflandirildigi iddialarini ele
almaya yoneliktir. Bu anlamada sendikalar, yanlis simiflandirma nedeniyle istihdam
korumalarindan yararlanamayan gig-tabanli ¢aliganlari, istihdam iligkisini diizenleyen
mevcut yasal diizenlemelerin catis1 altina almaya calismaktadir. Boylece gig-tabanl
calisanlar da diger calisanlarin faydalandigi tim yasal koruma ve haklardan yararlanma
imkanma kavusacaktir. Bu anlamda, gig-tabanli ¢alisanlarin yanhs siniflandirilmasina
yonelik hukuki miicadeleler bazi iilkelerde baslatilmistir. Ornegin Birlesik Krallik’ta
Profesyonel Siiriiciiler Sendikasi (GMB), Uber siiriiciilerinin bagimsiz yiikleniciler olarak
smiflandirmasma ragmen, siriiciiler i¢in daha uygun siiflandirmanin “ig¢i” statiisii
oldugunu ileri siirmiis ve uyusmazligi mahkemeye tagimistir (Johnston ve Land-Kazlauskas,
2018: 5). GMB’in Uber’e karst aci1g1 davanin sonucunda Londra Is Mahkemesi, Uber’in
srticulere yasal istindam haklarin1 saglamayarak, yasa disi hareket ettigini ve Uber
striiciilerinin tatil icreti, garanti edilmis asgari iicret ve mola alma haklarinin oldugu
yoniinde karar vermistir. Sonug olarak, Londra, Ingiltere ve Galler’de 30.000’den fazla Uber
sUrtictisuiniin asgari ticret, hastalik ticreti ve mola alma hakki da dahil olmak tizere, istihdami
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koruma haklar1 giivence altina alinmistir (Ludkin, 2016; Kilhoffer vd., 2017: 29). Diger
taraftan, 2017°de Fransa’da, Temyiz Mahkemesi, Uber siiriiciilerinin “ig¢i” olarak yeniden
simiflandirilmasi gerektigine karar verirken, Italya’da, Torino I Mahkemesi Nisan 2018’de
6 Foodora kuryesinin “ig¢i” olarak yeniden siniflandirilmalari gerektigi iddiasini reddetmistir
(De Groen vd., 2018: 44).

Ittifak olusumu genellikle gig-tabanl cahisanlar adma lobicilik faaliyeti seklinde, izole
calisanlara hizmet vermeyi hedefleyen birlik ve ittifaklarin gelistirilmesi bi¢imindedir.
Ornegin, New York’ta, Uluslararas1 Makinist ve Havacilik Iscileri Sendikasi dahil olmak
iizere cesitli sendikalar, Bagimsiz Siiriictiler Birligi ile iliskilidir. 60.000’den fazla siiriiciiyii
temsil eden bu birlik, endiistride reform yapilmas: ve gig ekonomisinde faaliyet gosteren
stiriciiler arasinda diyalog firsatlar1 yaratmak i¢in kurulmustur (Balliester ve Elsheikhi, 2018:
36). Diger taraftan, Birlesik Krallik’ta, geleneksel olmayan, diisiik iicretli ve go¢cmen isgileri
orgiitlemek icin kurulan Biiyiik Britanya Bagimsiz Isciler Sendikas1 gig-tabanli galisanlar
icin yeni sendikal olusumlarin en iyi bilinen 6rneklerinden biridir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2018: 10).

Duzenleyici reform, gig-tabanli calisanlarin Orgiitlenme ve toplu pazarlik haklarini
gelistirmek amaciyla yerel ve ulusal diizeylerde yasal ve diizenleyici reformlarin yapilmasi
i¢in bir baski1 olusturmay1 igermektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018: 5). Diizenleyici
ve yasal reformlarin yardimiyla ulusal ve yerel diizeyde toplu pazarlik icin yeni firsatlarin
yaratilmas1 amaglanmaktadir. Yerel diizeyde yeni mevzuat ¢ikarmaya yonelik ¢ok az basarilt
girigim olsa da en etkili 6rnekler “the Teamsters” tarafindan Seattle’da gerceklestirilmistir.
Gergekten de bu tiir diizenlemeler, basta Uber ve Lyft olmak iizere, ulasim endiistrisindeki
bagimsiz yiiklenicileri de kapsayacak sekilde toplu pazarligin genisletilmesini
amaglamaktadir (Balliester ve Elsheikhi, 2018: 36).

Yukarida bahsedilen biitiin zorluklara ragmen, gelisen dijital ekonomi, bircok iilkede gig-
tabanli ¢alisanlarin 6rgiitlenme kampanyalarinin itici giicli olmustur. Bu anlamda giindelik
ve giivencesiz istihdam alanlarinda, bir¢ok sendikal 6rgiitlenme 6rnegi bulunmaktadir ve bu
sendikalar modern isgiiciine hem hizmet saglama hem de yeni miisteri bulma agisindan
onemli kazamimlar saglamistir (Guppta, 2016). Bu agidan, baz1 Avrupa iilkelerindeki
sendikalar, 1990’11 yillarin sonlarindan beri serbest calisanlar1 sendika iiyeligine tesvik
etmektedir. Ornegin Hollanda Sendika Federasyonu (FNV), 1999 yilinda tiim bagh
sendikalarini serbest ¢alisanlari iiyelige kabul etmesi i¢in tegvik etmis ve ayni yil Hollanda’da
serbest ¢alisanlar i¢in tavsiye, sozlesmelerle ilgili yasal rehberlik, sigorta, egitim akademisi
ve borg tahsilati konusunda yardimlar da dahil, kapsamli hizmetler sunan en biiyiik uzman
sendika haline gelen “FNV Zelfstandigen Bondgenoten™ kurmustur. Ingaat sektdriinde
uzmanlagmig “Zelfstandigen Bouw”, serbest c¢alisanlar igin ikinci biiyiikk Hollanda
sendikasidir. Hollanda’da Hiristiyan Sendikalar Federasyonu, serbest calisanlar1 2007°de
orgiitlemeye baslamistir. Benzer sekilde, isve¢ Teknik ve Biiro Calisanlar1 Sendikas1 (SIF)
da 1998 yilindan itibaren, modern pazarlama ve ¢agri merkezi yontemlerini kullanarak, gig-
tabanli calisanlar1 aktif olarak orgiitlemeye baslamistir. SIF, 2008°’de HTF ile birleserek,
“Unionen”i kurdular ve birlesme sonrasi da gig-tabanli ¢aliganlar i¢in ayn1 hizmetler devam
etmektedir. Diger taraftan, en biiyiik Alman sendikalarindan biri olan “Ver.di”, 2000 yilinda
medya endustrisinde, gig-tabanl caliganlar da dahil olmak iizere, ¢aliganlar1 orgiitlemeye
yonelik bir ¢agri merkezi olan “Mediafon”u kurmustur. Ayrica yaklagik 30 bin iiyeye ulasan
sendika sozlesmeler, iicretler, sosyal giivenlik ve yasal konularla ilgili kapsamli danismanlik
hizmeti sunmaya baglamistir (Conaty vd., 2016: 29-30). Diger Alman sendikas1 “IG Metal”
de, sekiz online platformu asgari iicrete saygi gostereceklerine dair ortak bir bildiri
imzalamaya ikna etmis ve serbest calisanlarin (ve Ozellikle gig-tabanli calisanlarin)
goriislerini paylasmalarina ve orgiitlenmelerine imkén saglayan “FairCrowdWork™ adli yeni
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bir Orgiitsel girisimin kurulmasinda etkili olmustur (Guppta, 2016; Kilhoffer vd., 2017: 30).
Ayrica FairCrowdWork ve “Smart” gibi girisimler, gig-tabanl ¢alisanlar, sendikalar ve
endiistri iliskilerinin diger aktorleri arasinda aracilik da yapmaktadir. Ancak bu yeni
girisimlerin endiistri iligkilerinin dogasina ne kadar uydugu heniiz belli degildir (Kilhoffer
vd., 2017: 31). Ispanya’da “UPTA” 100.000’den fazla gig-tabanli calisan iiyesi olan bir
sendikadir. Italya’da, temel sendika federasyonlar1 a-tipik calisanlar1 desteklemek ve
savunmak icin bir dizi politika ve hizmetler gelistirmistir. Sendikalar gig-tabanli ¢alisanlar
icin farkli sektdrlerdeki isveren Orgiitleriyle toplu pazarliklar: yeniden miizakere etmek ve
gelistirmeye yonelik bir dizi sendikal faaliyet yiiriitmektedir (Conaty vd., 2016: 29-30).
ABD’de bagimsiz yiikleniciler i¢in ortak kimlik, ¢ikar ve hizmetler, karsilikli yardim ve
eylem amaglarina yonelik 1995 yilinda kurulan Serbest Calisanlar Sendikasi, 35.000°1 saglik
sigortas1 yardimlarindan faydalanan yaklasik ¢eyrek milyona yakin iiyeye ulasmistir (Fine,
2015: 21).

C- Toplu Pazarhk Hakkinin Kullaniminda Yasanan Zorluklar

Kiiresel olarak dagmik, dijital ve diizensiz ¢alisma modellerinde, 6rgiitlenmenin ve kolektif
bir ses olugturmanin kendine has birtakim zorluklari nedeniyle, gig-tabanli ¢alisanlar ya toplu
temsili miimkiin kilan hukuki ¢erg¢evenin disinda kalmakta ya da bu haklarin kullaniminda
birtakim engellerle karsilasmaktadir (Howcroft ve Bergvall-Kéreborn, 2019: 31-32). Bu
anlamda Hollanda, Isve¢ ve Almanya gibi baz1 iilkelerde, gig-tabanl calisanlar sendikalara
iiye olabilmelerine veya profesyonel sendikalar kurabilmelerine ragmen, diger iilkelerde
toplu pazarlik hakkindan diglanmaktadirlar (Florisson ve Mandl, 2018: 100). Genel olarak
bakildiginda, gig ekonomisinde toplu pazarlik hakkinin etkin kullanimindaki zorluklar,
temelde istihdam statiisiine bagli olarak, rekabet hukukuna aykiriliklar, isvereni

tanimlamadaki giigliikler ve giincel olmayan diizenlemelerden kaynaklanmaktadir (Johnston
ve Land-Kazlauskas, 2018: 23).

Ilk olarak, gig-tabanli galisanlarin toplu pazarlik hakkina erisimine mani olan en agik engel,
bu calisanlarin kategori, statii veya istihdam bi¢imi nedeniyle, is hukukunun koruyucu
hikkiimlerinin disinda birakilmasidir. Bu dislanma, gig-tabanli ¢alisanlarin ¢ogunlukla
bagimsiz yiiklenici veya serbest ¢aligan olarak kabul edilmeleri nedeniyle, genel kural olarak,
is hukukunda Ongoériilen korumalarin higbirinden yararlanamamalari, 6zel olarak, toplu
pazarlik haklarmin engellenmesi sonucunu dogurmaktadir (Rubiano, 2013: 138). Bu
istihdam statiisti, sadece pazarlik taraflarini tanimlamay1 zorlastirmamakta, ayni zamanda
toplu pazarlik faaliyetleri ile teknik olarak rekabet hukukunun ihlal edildigi anlami da
tagimaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 100; Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018: 23). Yani,
Ozel sozlesmelerde gig-tabanl galisanlarin bagimsiz yiikleniciler veya serbest ¢aligsan olarak
smiflandirilmasi, istlenilen gorev ve isleri rekabet veya diger anti-trost yasalar1 kapsamina
sokmaktadir. Clinkii serbest calisanlarin iicretlerini belirlemeye yonelik toplu pazarliklar baz
iilkelerinin rekabet kurumlar tarafindan tiiketiciler aleyhine “fiyat sabitlemeyi” amaclayan
“girisimler arasi anlagsmalar” olarak kabul edilmektedir. Boylece, gig-tabanli ¢aliganlarin
istihdam, caligma sart ve kosullarini iyi niyetle miizakere etmeye yonelik toplu pazarlik
yapma haklari rekabet kurumlari tarafindan kisitlanmaktadir (Rubiano, 2013: 144; Johnston
ve Land-Kazlauskas, 2018: 24; Howcroft ve Bergvall-Kareborn, 2019: 32; Vandaele, 2018:
22).

Esasen toplu pazarlik ile rekabet hukuku arasindaki ¢atisma yeni olmamakla birlikte, toplu
pazarliklart rekabet hukuku kapsamindan ¢ikaran net bir yasal muafiyet bulunmamaktadir.
Ancak, licretler ve ¢alisma kosullart gibi konulari i¢erdikleri ve ilkesel olarak yasal olduklart
icin toplu pazarliklarin genel olarak rekabet hukukunun kapsami disinda oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, bu celiskiyi gidermek cogunlukla mahkemelere birakilmaktadir.
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Fakat son donemde gig ekonomisinin yayginlasmasiyla birlikte, baz1 {iilkelerin rekabet
kurumlan tarafindan serbest c¢alisanlarin toplu pazarlik kapsamina alinmasmin rekabeti
bozdugu yoniinde kararlar verilmektedir (Rubiano, 2013: 144). Ornegin Hollanda’da serbest
calisanlar i¢in sendikalar tarafindan saglanan hizmetlerin ¢ogu, diger sendika iiyelerinin
faydalandig1 hizmetlerin birebir aynisidir. Ancak, Hollanda Rekabet Kurumu, serbest
calisanlar ile kendileriyle sézlesme imzalayan platformlar arasinda baglayici TIS’ler
imzalamasina kars: bir karar vererek, bu TIiS’leri bir kartel faaliyeti olarak kabul etmistir.
Serbest ¢aliganlarin istihdam haklari ile rekabet kanunlari arasindaki ¢atismadan kaynaklanan
benzer kararlar, Irlanda ve Avustralya’da da verilmistir (Conaty vd., 2016: 29).

Ikinci olarak, gig-tabanl calisma, yani calisan, hizmet talep eden miisteri ve platformdan
olusan tggen is iliskisi, toplu pazarligin karst tarafini, yani isvereni, tanimlamayi
zorlastirmakta (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018: 23) ve kiminle toplu pazarlik
yapilacagina dair birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Howcroft ve Bergvall-Kareborn,
2019: 32). Bu agidan, toplu pazarlik taraflarinin galisan sayisinin net olarak bilinmesinin pek
miimkiin olmadig1 ve ayn1 anda farkli platformlar i¢in ¢alisanlarin oldugu bir endiistride, bir
platformun igveren olarak belirlenmesini olduk¢a zorlagtirmaktadir (Todoli’-Signes, 2017:
201). Diger taraftan, bazi gig-tabanli ¢alisanlar agik¢a tanimlanmis bir is yerine sahipken,
bazilariin belirsiz bir cografi alanda faaliyet gostermesi, yargi yetkisiyle ilgili sorunlar
olusturmaktadir. Ayrica, emegin ikame edilebilirligi ve ¢alisanlarin platforma giinliik olarak
katilip ayrilabilecegi gergegi, emegin kitlik ve mobilizasyon giiciinden yararlanma
kapasitesini kisitlamaktadir (Howcroft ve Bergvall-Kéreborn, 2019: 32). Bu acidan, gig-
tabanli ¢alisanlarin herhangi bir zamanda birden fazla miisteriyle sdzlesmeye dayali iliskiler
kurabilmesi, kaginilmaz olarak toplu pazarlik alanin dagilmasina ve pargalanmasina neden
olabilmektedir (Guppta, 2016; Balliester ve Elsheikhi, 2018: 35). Ote yandan, dogrudan
diissmanlik seklinde ya da dolayli olarak gig-tabanli ¢aliganlarin 6rgiitlenme ve toplu pazarlik
yapma ¢abalarina aktif olarak diren¢ gosteren bazi platformlar da bulunmaktadir (Prassl,
2018: 14). Ormegin, Uber toplu pazarligin kendi isletme modelleri ve galisan esnekligi ile
uyumsuz oldugunu o6ne stirerek, toplu pazarlikla belirlenecek kurallara karsi ¢ikmaktadir
(Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018: 23; Vandaele, 2018: 22).

Uciincli olarak, gig-tabanli galismanin nispeten yeni olmasi ve bu ¢alisma bigiminin
geleneksel isgiicii piyasasi diizenlemelerine uyumundaki belirsizlikler, endiistri iligkileriyle
ilgili sorunlar1 daha da artirmaktadir (Howcroft ve Bergvall-Kareborn, 2019: 31-32). Bu
acidan, calisanlarin birbirini tanimadiklar1 bu platformlarda sendika temsilcileri tizerinde
anlagmak ve kargilikli giiveni saglamak higte kolay degildir (Todol1"-Signes, 2017: 201).

Bazi iilkelerde, gig ekonomisinin ¢aliyma kosullar1 esnek ve haklarin kisith oldugu spesifik
bir sektor oldugu kabul edilse de baz iilkelerde TiS kapsaminda olan gig-tabanli ¢alisanlar
da bulunmaktadir. Ornegin 2018’de Danimarka’da, “3F” sendikasi, evlere temizlik hizmeti
sunan bir platform olan “Hilfr.dk” ile gig ekonomisinde diinyanm ilk TiS’ini imzaladigmn
iddia etmistir. Baslangigta 12 aylik bir pilot proje olan TiS, platformda 100 saatten fazla
diizenli olarak c¢alisanlara, asgari iicret, hastalik iicreti, izin 6ddenegi ve emeklilik katkisi
haklar1 saglamistir (Vandaele, 2018: 23; Prassl, 2018: 22). Ayrica Italya’da siiriiciilerin
calisma kosullarinin miizakere edildigi sézlesmeye dayali bir pozisyon oldugu kabul edilen
lojistik sektoriindeki teslimat siiriiciileri, toplu pazarlik kapsamina girebilmektedirler. Benzer
sekilde, Almanya’daki “IG Bauen-Agrar-Umwelt” sendikasinin orgiitlendigi sektorlerdeki
gig-tabanli ¢aliganlar da toplu pazarlik kapsamindadir (De Groen vd., 2018: 43). Birlesik
Krallik’ta gig ekonomisinde galisanlart ve serbest calisanlart birlikte temsil eden Yayin,
Eglence, Sinematograf ve Tiyatro Sendikasi ile film yapim enddistrisindeki isverenleri temsil
eden Sinema ve Televizyon Yapimcilar Ittifaki arasinda bir TIS imzalanmistir. Benzer
sekildle ABD’de, Serbest Calisanlar Sendikasi ile Uber arasinda bir TIS bagitlanmistir.
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Ayrica sendika, Uber’e siiriiciileri i¢in nasil tagiabilir yararlar saglayabilecegi noktasinda
tavsiyelerde bulunabilmektedir (Guppta, 2016).

SONUC

Bu calismada, gig-tabanli ¢alisma kosullar1 ve modellerinin yan1 sira, gig-tabanli calisanlarin
istihdam statiisiinden kaynaklanan zorluklar, cesitli iilke olgulariyla birlikte, kavramsal-
teorik olarak degerlendirilmeye ¢alisgitlmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, gig
ekonomisindeki hizmetlere yonelik artan talebin yani sira, yeni patlak veren koronaviriis
salgininin yarattig1 isgiicii piyasasi krizine bagli artan issizlik ve bir¢ok calisanin yasadigi
mali sikint1 kosullarinda, gig ekonomisinin gelecekte ¢cok daha hizli bir sekilde biiylimesi
beklenmektedir (Piasna, 2020: 18). Ayrica gig ekonomisinde, gig-tabanli c¢aliganlarin
istihdam statiilerine bagli olarak, birgok gelismis iilkede isttihdam korumalar1 bagta olmak
lzere, Orgiitlenme Ozgiirliikkleri ve toplu pazarlik haklar1 agisindan bir takim engel ve
zorluklarla karsilastiklart anlagilmaktadir.

Uluslararas: sendika ve isveren orgiitleri ile bazi akademisyenlere gore, gogle yasanan
demografik kaymalar ve yaglanan isgiicii, dijitallesme ve yeni teknolojilerle gelisen gig
ekonomisi ve yesil ekonomiye gecis de dahil olmak iizere, endiistri iligkileri agisindan devam
eden ve gelmekte olan zorluklar istihdam {izerinde zaten ciddi bir baski olusturmaktadir
(Guppta, 2016). Biitiin bu baski, engel ve zorluklar, gig-tabanli calisanlara diizgiin is
kosullarint saglamak ve istihdam statiisiinden kaynaklanan her tiirlii olumsuz etkiyi en aza
indirmek i¢in, hukuki diizenlemeler ve miidahaleler de dahil, birtakim politikalara ihtiyag
duyuldugunu goéstermektedir. Bu agidan, diizenleyici bakis agisiyla, gig-tabanli ¢alisanlarin
istihdam statiistiniin “ig¢i” olarak kabul edilmesinin is hukukunun istihdam korumalarindan
faydalanilmasini saglayacagi Ongoriilebilir. Ancak, yukarida aciklandigi gibi “serbest
calisan” statiisii, bazen yapilan isin fikri miilkiyet haklarinin korunmasi agisindan son derece
onemli hale gelebilmektedir. Diger taraftan, gig ekonomisindeki islerin heterojenligi, gig-
tabanli ¢alisanlarin istihdam statiisiiniin netlestirilmesini de zorlastirmaktadir. Bu anlamda
bazi platformlar, bagimli calismaya benzer sekilde ¢alisanlar {izerinde dnemli 6l¢iide kontrol
uygularken, bazi platformlardaki ¢aligma bigimleri geleneksel serbest ¢alismaya daha gok
benzemektedir. Bu da gig-tabanl ¢aligmanin tek bir istihdam statiisii ile ele alinamayacagini
gostermektedir. Bu anlamda, baz1 durumlarda, istihdam statiisiinden kaynaklanan bazi engel
ve zorluklar1 asmak i¢in ig hukukunda, Fransa’daki “oto-girisimci”, Avusturya’daki “calisan
benzeri” statlisu gibi, belirli kriterleri olan herhangi bir ara kategorinin diizenlenmesi hem
istihdamin hem de fikri miilkiyet haklarinin korunmasi agisindan olumlu sonuglar verebilir.

Degisen makro-ekonomik dengeler ve sendikal yogunluktaki azalmalar g6z Oniine
alindiginda, sendikali ve sendikasiz calisanlari daha iyi temsil edebilmek i¢in endiistri
iligkileri alanmnin genisletilmesi gerekmektedir. Bu acidan, son yillarda sendikalarin
orgiitlenme egilimlerini ve sendika iiyeligini standart-dis1 ¢alisanlar1 da igerecek sekilde
geniglettikleri gortilmektedir (Kilhoffer vd., 2017: 37; Hayter vd., 2011: 241-242). Ayrica,
orgiitlenmenin son derece zor oldugu ve uzun vadede neyin ise yarayacaginin belirsiz oldugu
bir dénemde, “mikro-endstri iligkileri 6rgiitleri” olarak adlandirilabilecek ulusal veya yerel
diizeyde kamu politikas1 kampanyalari, diizenleyici sendikacilik, meslek sendikaciligi,
ittifaklar, forumlar ve kooperatifler gibi yeni girisimlerin de artmasi beklenmektedir (Fine,
2015: 23). Bu anlamda Fine (2015), endiistri iliskilerinin geleceginin, polimorf
(cokbicimlilik) caga uygun brikolaj (¢ok ¢esitli) orgiitlenme bigimlerinden olusan ¢ogulcu
bir yapida olacagini ileri siirmektedir. Bu agidan, yeni ortaya g¢ikan girigimlerin tesvik
edilmesi ve farkli yaklagimlardan yararlanmak icin bu yeni girisimler ile geleneksel
sendikalar arasindaki is birliginin artiritlmasi son derece 6nemli olacaktir. Ayrica gig-tabanl
calismanin rekabet ve is hukuku alanlarina girdiginin farkinda olarak (De Groen vd., 2018:
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64), gig-tabanli ¢alisanlarin toplu pazarlik hakkindan yararlanabilmesi i¢in yapilacak yasal
diizenlemelerin gig ekonomisinin getirdigi serbest ¢alisan ve is¢i olarak nitelenmeyen farkls
calisan kategorileri ile isveren olarak platformlar1 da kapsayacak sekilde biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Daha sonra, gig-tabanli ¢aliganlarin yeni mikro-
endiistri iliskileri orgiitleri tarafindan da temsil edildigi “genisletilmis endiistri iliskileri”
sisteminde, c¢alisanlar1 temsil eden oOrgiitler ile gecici galisma ofisleri veya platformlar
arasinda adem-i merkezi ve/veya yenilik¢i toplu pazarliklar yapilabilmesi ve taraflarmn
imzalanan TIS sartlarina saygi duymasi son derece dnemli olacaktir (Kilhoffer vd., 2017: 37;
Hayter vd., 2011: 241-242; Drahokoupil ve Fabo, 2016: 5; Balliester ve Elsheikhi, 2018: 35).
Boylece, bir taraftan gig ekonomisinde c¢alisma sart ve kosullart toplu pazarlik yoluyla
iyilestirilirken, diger taraftan, iggiicii devir oranlar1 azaltilarak (Vandaele, 2018: 23), ev
temizligi ve bakim hizmetleri gibi giiven iliskilerinin 6nemli oldugu platformlara olan itimat
da artirilabilir.

Yukarida detayli seklide anlatildig1 gibi, hizla biiyiiyen gig ekonomisinin gelecekte diizgiin
istihdam yaratan bir piyasaya doniismesi, gerek yeni bir ara istihdam statiisii diizenlemesi ile
gig-tabanli ¢alisanlarin istihdam korumalarindan yararlanmasi ve gig tabanlh g¢alisma
kosullarinin diizeltilmesi, gerekse endiistri iligkilerinin kapsaminin gig tabanli ¢aligsanlar1 da

kapsayacak sekilde genisletilmesi ile saglanabilir.
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