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One Cikan Psikososyal Risk Yonetimi

Psychosocial Risk Management Featured in Occupational Health and
Safety in Line With Evolving Working Relations

Umit Deniz ILHAN"
0000-0003-3565-0938

Sosyal Giivenlik Dergisi / Journal of Social Security
Cilt: 10 Say1: 2 Yil: 2020 / Volume: 10 Issue: 2 Year: 2020

Sayfa Araligi: 313-332 / Pages: 313-332
DOI: 10.32331/sgd.840706

0oz

Tarihsel siireg iginde teknolojik gelismelere baglt
olarak her bir toplumsal agsamada degisen ve
doniisen is siiregleri ve ¢alisma kosullari,
calisanlarin saglig1 ve giivenligi lizerinde farkli
etkilere neden olmustur. Bdylece is sagligi ve
giivenligi (ISG) de kapsam bakimindan siirekli
bir devinim iginde olmus, risk ve tehlikelerden
korunmaya iliskin tedbirlerin O6nemi artarak
devam etmistir. Gelinen noktada, saglikli olmak
yalniz bedenen degil, ruhen de tam bir iyilik hali
olarak kabul edilmekte ve ISG’nin odak noktasi,
kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlike ve riskler
ile psikososyal riskleri de kapsamaktadir. Bu
cergevede c¢aligmanin amaci, evrilen g¢alisma
iliskileri dogrultusunda 1SG’de &ne ¢ikan
psikososyal risk yonetimini degerlendirmektir.
Yontem olarak literatiir taramasinin
benimsendigi ¢aligmada, Oncelikle ¢alisma
iliskileri ve ISG’nin gelisimi agiklanmistir. Daha
sonra  bitlincil olarak  psikososyal  risk
yonetimine 151k tutacak sekilde psikososyal
risklerin ~ kapsami  ve  psikososyal  risk
degerlendirmesi 6zetlenmistir. Caligmada varilan
sonug, psikososyal risk yOnetimine dair
kaydedilen tiim ilerlemelere ragmen, hala yasa ve
uygulama arasinda Onemli bir boslugun
bulundugu olup, bu boslugun giderilmesi
yoniinde 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozctkler: Calisma iliskileri, is saglig
ve giivenligi (ISG), psikososyal risk, psikososyal
risk yonetimi

ABSTRACT

Working conditions that have changed and
transformed in each social stage due to the
technological developments in the historical
process have caused different effects on the
health and safety of the employees. Thus, the
scope of occupational health and safety (OHS)
has also been in continuous motion, and the
importance of measures for the prevention of
risks and dangers has continued increasingly. At
the point reached, being healthy is considered not
only physically but psychologically wellbeing.
The study aims to evaluate psychosocial risk
management featured in OHS in line with the
evolving working relations. In the study, in which
the literature review was adopted as a method,
first, working relations and the development of
OHS were discussed. Then, the scope of
psychosocial risks and psychosocial risk
assessment were summarized in a way to shed
light on psychosocial risk management as a
whole. The conclusion reached in the study was
that, despite all the progress made in psychosocial
risk management, there is still a significant gap
between policy and practice, and suggestions
have been made to overcome this gap.

Keywords: Labor relations, occupational health and
safety (OHS), psychosocial risk, psychosocial
risk management

Onerilen atif sekli: Tlhan, U. D. (2020). Evrilen Calisma Tliskileri Dogrultusunda Is Saglig1 ve Giivenliginde One
Cikan Psikososyal Risk Yonetimi. Sosyal Giivenlik Dergisi (Journal of Social Security). 10(2). 313-332
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GIRIS

Is saghg1 ve giivenligi (ISG), tarihsel siiregte insanlarin caligmaya gereksinim duymaya
basladig1 giinlerden bugiine kadar kavramsal bir karsilifa sahip oldugundan, yapilan isle
saglik ve glivenlik arasindaki iligkinin tarihi eski caglara dayanmaktadir. Zira bu siireci yalniz
kendi ihtiyacini kargilamak i¢in ¢alisan avci ve toplayici ilkel toplumlara kadar gotiirebilmek
miimkiindiir (Abrams, 2001). Ancak daha ziyade, zaman i¢inde tarim ve hayvancilifin
gelismesi neticesinde toprak sahibi ireticiler adina kendi ihtiyacinin fazlasini liretmesi igin
calistirllan kolelerin emegine dayali koleci toplum (Zubritski ve Mitropolski, 1979),
insanlarin calistiklart isler nedeniyle yasadiklart saglik sorunlarina dikkat cekilmeye
baslandig1r dénem olarak kabul edilmektedir (Cigcek ve Ocal, 2016). Giiniimiiz iktisadi
anlamina en yakin haliyle is¢i-igveren iliskilerinin ortaya ¢iktigi Sanayi Devriminin (Freyer,
2014) calisma hayatina etkileri ise ISG kapsaminda esasli déniisiimleri de beraberinde
getirmistir.

Gergekten zaman iginde her bir toplumsal agsamadan gegis ile isin yerine getirilis sekli ve
calisanlarin sagligina olan etkileri de siirekli degismistir (Ilhan, 2019). Sanayi Devrimi
beraberinde gelisen teknolojilerin iiretim iliskilerine yansimasiyla giiniimiizde gelinen
noktada, calisanlarin sagligina yonelik risk ve tehlikelerden korunmalarina iliskin tedbirler
alinmasimin onemi de artarak devam etmektedir. Bu noktada teknolojik ilerlemeler, bir
taraftan korumaya yonelik araglarin gelistirilmesi ile daha giivenli ¢alisma ortamlari
sunarken, diger taraftan ¢alisanlarin saglik ve gilivenligi agisindan tehlike doguran yeni
risklerin de kaynag1 olmaktadir (Rosner ve Markowitz, 2020).

Ote yandan geleneksel anlamda ISG’nin odak noktast kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlike
ve riskler ile bunlardan kaynakli yaralanma ve hastaliklar olmustur. Ancak saglikli olmak
yalmz bedenen degil, psikolojik ve sosyal agidan da tam bir iyilik hali olarak kabul
edildiginden (WHO, 1948), bu iyilik halinin saglanabilmesi ve stirdurilebilmesinde, zaman
i¢cinde psikososyal risk olgusunun 6nem kazandigi goriilmektedir. Nitekim son yillarda artan
is yukii ve is temposu, azalan is giivencesi, ortaya ¢ikan rol belirsizlikleri, yetersiz sosyal
destek gibi nedenlerin ¢alisanlar {izerinde hem bedenen hem de ruhen olumuz etkileri oldugu
gozlemlenmektedir (Leka ve Cox, 2008). Bu gibi olumsuz etkiler ayn: zamanda orgiitsel
baglilikta azalma ve ise devamsizlikta artma gibi istenmeyen sonuglara da neden olmaktadir
(Rick ve Briner, 2000).

Caligma ortamindaki psikososyal risklerin sanayilesmenin ortaya ¢iktig1 Avrupa iilkelerinde
yayginlagmasi ile birlikte, psikososyal riskler yasal olarak ilk defa 1989 yilinda Avrupa
Birligi (AB)’nin giindemine gelmis ve dnlenmesine iligkin diizenlemeler yapilarak orgiitlerde
risk analizleri gerceklestirilmesi kararlastirilmistir. Bunu takiben Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) ve Avrupa Is Saghg: ve Is Giivenligi Ajans1 (AISGA) gibi uluslararasi kuruluslar da
calisan sagligina olumsuz yonde etki eden psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve
onlenmesi amaci dogrultusunda ¢esitli calismalar yirtitmistiir. Tiirkiye’de ise ¢aliganlara
yonelik uygulanan sosyal politikalar kapsaminda 2012 yilinda yiiriirliige girmis olan 6331
sayil1 ISG Kanunu (T.C. Resmi Gazete, 30.06.2012. Say1: 28339)’na gére is yerlerinde risk
degerlendirmesi yapilmasi yasal bir zorunluluk olup bu Kanuna bagh ISG Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 18.12.2012. Say1: 28512)’nde fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risklerden stz edilirken psikososyal risklerden de bahsedilmektedir.
Ancak psikososyal risklerin nispeten yeni tanimlanmaya baslanmis olmasi, bu risklerin neler
oldugunun, nasil degerlendirilmesi gerektiginin ve nasil yonetileceginin biitiiniiyle
bilinememesi gibi beklenmedik bir sonucu da beraberinde getirmektedir (EU-OSHA, 2012).
Dolayistyla yasa ve uygulama arasindaki bu bosluk, psikososyal risk yonetiminin heniiz
amacina tam olarak ulasmamasma neden olmustur (Levi, 2005). Bu durum sadece
Tiirkiye’ye mahsus olmayip, bu konuda c¢aligmalara daha dnce baglamig olan iilkelerde de
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benzer nitelikte bir belirsizlik hakimdir (EU-OSHA, 2000). Bu nedenle bu g¢alisgmanin,
caligma hayatinda psikososyal riskler ile ilgili farkindaligin artmasi ve psikososyal risk
yonetimi ile ilgili yasal diizenlemelerin uygulanmasi ve denetlenmesi noktasindaki
eksikliklere dikkat ¢ekerek hem arastirmacilara de hem uygulayicilara yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir.

Bu baglamda, literatiir taramasinin yontem olarak belirlendigi ¢alismanin birinci boliimiinde
ilk olarak ISG’nin kavramsal gergevesi aktarilmistir. Daha sonra giiniimiize kadar siiregelen
evrimi dogrultusunda galisma iliskileri ile ISG’nin Sanayi Oncesi ve Sanayi Sonras1 Dénem
baglaminda gelisimi agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde sirasiyla psikososyal
risklerin kapsami ¢izilmis, neden oldugu sonuglar Ozetlenmis ve psikososyal risk
degerlendirmesi ele alinarak psikososyal risk yonetimine 1s1k tutulmustur. Sonug boliimiinde
ise calisma &zetlenmis ve Onerileri de iceren genel bir degerlendirme yapilmistir.

I- CALISMA iLiSKiLERIi DOGRULTUSUNDA iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
A- Kavramsal Cerceve

ISG’yi aciklamak, saghk ve giivenlik olgularini ortaya koymakla anlamli olmaktadir. Bu
bakimdan konuyu dncelikli olarak is goren tarafin insan olmasidan kaynaklanan temel bir
hak olan saglik hakki baglaminda ele almak yerinde olacaktir. Tibbi, psikolojik, sosyolojik
yaklasim basta olmak iizere birgok farkli acidan degerlendirilen saghk, DSO (1948)
tarafindan tiim bunlar1 kapsar nitelikte “fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan tam bir iyilik
hali” olarak tanimlanmaktadir. Boylece bireyin saglikli olmasinin fiziksel, sosyal ve
psikolojik yonlerden biitiinciil bir iyilik halini ifade etmesine vurgu yapilmaktadir
(Cockerman, 2004). Guvenlik ise genel olarak kabul edilebilir bir diizeyde tehlikeden uzak
ve emniyet i¢inde olma anlamina karsilik gelmektedir (Ringdahl, 2001). O halde giivenlik,
evrensel boyutta temel insan ihtiyaglarindandir (Manuele, 1993). Nitekim Maslow (1970),
insanlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal varliklar olarak birtakim ihtiyaglara sahip
olduklarini ve bu ihtiyaglariin tatmin edilme arzularini da davranislarina yansittiklarim ileri
siirmiistiir. Bu kapsamda Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi cercevesinde insan ihtiyaglarini
niteliklerine gore bes basamakta inceleyen ve ancak alt basamaktaki bir ihtiyacin giderilmesi
ile bir iist basamaga gecilebilecegini belirten Maslow, giivenlik ihtiyacimi ikinci siraya
yerlestirmistir.

Bu bilgiler 1s18inda saglik tanimindan yola ¢ikarak is sagliginin, ¢alisanin sagliginin
korunmasina yodnelik tim faaliyetleri kapsadigini sdylemek miimkiin olup, is sagligindan,
calisanin fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak iyilik hali icinde olmasi anlagilmaktadir. Daha
acik bir ifadeyle is saglig1 bir yandan is kazalar1 ve meslek hastaliklar: gibi fiziksel olarak
saglikli olmanin karsiti durumlardan uzak olmayi konu edinirken, diger yandan da daha
kapsayicit bir sekilde calisanlarin psikolojik ve sosyal agidan iyi olmak adina ihtiyag
duyduklarin1 da icermektedir (Gerek, 1998). Bu noktada Uluslararasi Calisma Orgiitii
(UCO)’niin 1959 yilinda 112 sayih Tavsiye Karar ile is yerlerinde is sagligi hizmetleri
orgiitlenmesine iligkin belirledigi ve tim iye iilkelere duyurdugu 6nerilere de deginmek
yerinde olacaktir. S6z konusu dneriler dogrultusunda UCO tarafindan is saghiginin kapsami
1) ¢alisanlar1 isten ya da isin yapildigi kosullardan dogabilecek zararlardan korumak, ii) is ve
birey arasinda fiziksel, psikolojik ve sosyal uyuma katkida bulunarak asgari yorgunlukla
optimum verim elde etmek ve iii) ¢alisanlarin saglik diizeyini en ist seviyede tutarak bu
sekilde siirdiirmeye katkida bulunmak olarak belirtilmistir.

Giivenlik tanimi baglaminda is gilivenligi ise, tiim {iretim ve hizmet siirecinde calisanin
korunmasini ve emniyette olmasini esas alan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir
(Alper, 1991). Bir bagka anlatimla is giivenligi, bir isin yiiriitiilmesi esnasinda ¢aliganlarin
kargilasabilecegi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi igin teknik
Onlemlerin alinmasini icermektedir (Basbug, 2013). Bu bakimdan is giivenliginin 6ziinde,
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calisma ortamidan veya calisma dolayisiyla maruz kalmabilecek risk ve tehlikelerden
¢alisanlarin korunmalari amact yer almaktadir.

Bu aciklamalar dogrultusunda is sagligi ve is giivenligi kavramlarint keskin sinirlar ile
ayristirmanin miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir. Nitekim giliniimiizde bu iki kavram bir
arada ele alinarak bir biitiin i¢inde is saghig1 ve giivenligi olarak kavramsallastirilmaktadir.
Buna gére TS OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardindaki tanim
da dikkate alinarak ISG’nin bir is yerinde gegici ¢aligan ve alt isveren ¢alisan1 da dahil olmak
iizere tiim kadrolarda ¢alisanlar ile ziyaretgiler ve ¢alisma alaninda bulunan diger insanlarin
saglik ve giivenligine etki eden veya etkilemesi olasi sartlar ve faktdrlerden korunarak
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik yiiriitiilen sistematik ve bilimsel ¢alismalari
icerdigi sOylenebilmektedir.

Ote yandan I1SG konusunda devletler, isverenler ve calisanlar bir arada sorumluluk sahibi
olup her biri bir takim hak ve yiikiimliiliik tagimaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).
Oncelikle devlet, insan yasami ve saghgimi tiim bireysel menfaatlerin iistiinde tutup kisinin
yasam ve viicut biitlinliigiinii gézetmekle ylikiimliidiir (Sahingdz ve Sik, 2015). Bu nedenle
ISG kapsaminda gereken dnlem ve tedbirleri almak ve bir zarar dogmasi halinde bu zararm
sonuglara iliskin gereklilikleri yerine getirmek durumundadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
maruz kaldiklar1 tehlike ve riskler igverenin is organizasyonu g¢ergevesinde gergeklestirdigi
faaliyetlerden kaynaklandigindan (Akpmar ve Cakmakkaya, 2014), isveren de devlet
tarafindan belirlenen tedbirleri is yerine uyarlamak, risk degerlendirmesi yapmak ve
calisanlarin farkindaliklarina yonelik egitim diizenlemek gibi bir dizi yilikiimliiliik altindadir.
Calisanlar ise ISG konusunda almis olduklar1 egitim ve isverence belirlenen diizenlemeler
dogrultusunda kendilerinin ve yapilan isin etki ettigi diger c¢alisanlarin saglik ve
giivenliklerini tehlikeye atmamakla yiikiimlii tutulmaktadir (Korkmaz ve Avsalli, 2012).

Son olarak 6nemle belirtmede fayda vardir ki, geleneksel ISG bakis acis1, kimyasal, biyolojik
ve fiziksel tehlike ve riskler ile bunlardan kaynakli yaralanma ve hastaliklar: konu edinirken
gliniimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde psikososyal riskler de bu ilgi alaninin igine dahil
olmustur (Warr, 1987). DSO (1994)’ye gére, tiim calisanlar, sosyal ve ekonomik olarak
iiretken bir yagam siirmelerini saglayan saglikli ve giivenli bir ise ve calisma ortamina sahip
olma hakkina sahiptir. Bu ifade, insan hayatinin, higbir agidan 6diin verilmeyerek biitiin
olarak korunmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

B- Tarihsel Gelisim
i) Sanayi Oncesi Dénemde Is Saghg ve Giivenligi

Sanayi Devriminin yasandig1 18. yiizyilin ikinci yarisina kadar olan donemi ifade eden
Sanayi Oncesi Dénem degerlendirilecek olursa, ilkel Toplum, Kéleci Toplum ve Feodal
Toplum olarak ii¢ déonemde ele alinabilecek olan bu tarihsel dilimde (Keser ve Kiimbiil-
Giller, 2016), giiniimiizdeki anlamiyla bir ¢alisma olgusundan ve dolayisiyla bu anlamda bir
calisma iliskisinden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak her haliikarda caligma ile
iliskilendirilebilecek siireclerden s6z etmek miimkiindiir (ilhan, 2019).

Ik olarak, insanlarin dogay1 tamma ve dogaya kars1 hakimiyet kurma temelinde gecimin
avcilik ve toplayicilikla saglandigi ilkel toplumda erkeklerin avlandigi, kadinlarin yemek igin
meyve ve bitki topladigi ve bunlardan yiyecek yapip ayni zamanda c¢ocuk bakimi ile
ilgilendigi, ¢ocuklarin bu siiregte kadinlara yardim ettigi, yashlarin ise ¢ogu noktada adeta
bir denetleyen ve yoneten konumunda oldugu bir yapidan bahsetmek miimkiindiir. Esasen bu
yapilanma, yas ve cinsiyete dayali toplumsal rollerin ve yan sira tiretim siirecindeki rollere
dayanan boliinmeler ile hiyerarsik yapilanmanin sekillenmeye basladigini gostermektedir
(Giddens, 2008). Ancak yine de bu dénemde ¢alisma, toplulugu olusturan tiim bireylerin
ortak katilimi ile is birligi gercevesinde gergeklestirilen ve hayatta kalabilmek amaciyla
yiyecek bulup korunmaktan ve barimmaktan ibaret olan temel ihtiyaglarin karsilanmasina
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yonelik bir sorumluluk olarak kabul edilmistir (Argyle, 1990). Zaman i¢inde tarim ve
hayvanciligin gelismesiyle yerlesik diizene gecilen Kdleci Toplum yapisi, beraberinde 6zel
miilkiyet anlayisini getirmistir. Topragin islenmeye baslandig1 bu donemde, bir tarafta toprak
sahibi Ureticiler diger tarafta da toprak sahipleri adina kendi ihtiyacinin fazlasini tiretmesi
icin ¢aligtirilan kole emegi bulunmaktadir (Zubritski ve Mitropolski, 1979). Dolayisiyla bu
donem, tiim ¢aligma aktivitelerinin koleler tarafindan yerine getirildigi ve kéle emeginin bir
meta olarak kabul gordiigii bir donemi ifade etmektedir (Bozkurt, 2011). Yerlesik diizene
gecilmesi, bu yonlyle insanlarin galistiklar isler nedeniyle yasadiklari saglik sorunlarinin
dikkat cekmeye basladig1 doniisiimiin baslangici olarak da kabul edilebilmektedir (Cigek ve
Ocal, 2016). 10. yiizy1la gelindiginde Kéleci Toplumu takiben genel olarak toprak miilkiyeti
ve tarima dayali Feodal Toplumda ise Feodal Bey olarak adlandirilan toprak sahipleri ile
toprak sahibine bagli olan serfler karsimiza ¢ikmaktadir (Goze, 2000). Bu donemde serf
emegi, kole emeginin yerini almis, ¢alisma, toprak {izerinde sinirli miilkiyet hakkina sahip
olmalar1 bakimindan kdlelerden nispeten ayrisan serflerin isi olarak goriilmiistiir (Huberman,
2007).

Tium bunlar g6z éniinde bulundurularak Sanayi Oncesi Donemde ISG kapsaminda tarihte
one gikan ilklerin literatiirde sdyle siralandigi goriilmektedir: Ornegin, MO 2600°1ii yillarda,
Antik Misir’da miihendis ve hekim oldugu bilinen imhotep, Misir Piramitleri’nin yapiminda
meydana gelen kazalarda birgok kisinin hayatini kaybettigine ve birgogunun da kronik bel
agris1 yasadigma dikkat ¢ekmistir. Bu anlamda Imhotep’in, calismanm iSG tedbirleri
almmasin gerekli kilacak tehlike ve riskler barindirdigt olgusuna isaret eden ilk kisi oldugu
ileri siiriilmektedir (Cicek ve Ocal, 2016). Bununla birlikte, MO 2000°1i yillarda tarihte
bilinen ilk yasalardan olan Hammurabi Kanunlari’ndaki diizenlemeler ile isi yaptiran tarafin
isin dogabilecek olumsuz sonuglari dolayisiyla sorumlu tutuldugu ilk hiikiimlerin hayata
gecirildigi bilinmektedir (Ilgaz, 2019). Bu kapsamda Antik Yunan’da da birtakim tedbirlerle
konuya dikkat cekildigi goriilmektedir. Ornegin, MO 400°lii yillarda yasamis olan tarihgi ve
filozof Heredot, ¢alisanlarin verimli olabilmeleri icin enerji icerigi yiiksek olan gidalarla
beslenmeleri gerektigine deginmistir (Sen, 2015). Diger yandan, MO 300°lii yillarm ikinci
yarisinda yasamis olan ve giiniimiizde modern tibbin babasi olarak kabul edilen Hipokrat,
Corpus Hippocraticum orijinal adl1 eserde maden ocaklarinda galiganlara odaklanarak kursun
madeninin zehirleyici etkilerinden s6z etmistir (Mylonas ve Tzerbos, 2006). Benzer sekilde
MS 23-79 yillar1 arasinda yasamis olan Eski Romali doga bilgini ve yazar Plinius, Historia
Naturalis orijinal adli 37 kitaptan olusan ve en genis kapsamli ilk ansiklopedi olarak kabul
edilen eserinde tozlu ortamlarda ¢aligmanin risklerinden bahsetmis ve bireysel korunma araci
olarak maskelere deginmistir (Kilkis, 2014).

Ortacag (MS 476-1453)’a gelindiginde ise bilimin durma noktasina gelmesiyle bu tiir
caligmalar sekteye ugramis olsa da Ronesans (MS 1300-1600) ve Reform Hareketleri (MS
1517-1648) ile birlikte tekrar gelismeye baslamistir (Cicek ve Ocal, 2016). Nitekim 16.
yiizyilin 6nemli bilim insanlarindan hekim ve kimyager Paracelsus (1493-1541), kimyasal
maddelerin zehirleyici etkisine dikkat ¢ekerek ilk ig hekimligi kitab1 olarak goriilen orijinal
ad1 De Morbis Metallicis adli eserde, bugiin pndmokonyoz diye bilinen ve gesitli toz ve
kimyasallarin uzun siire solunmasi neticesinde ortaya c¢ikan akciger hastaliklarinin
tanimlanmasinda bagvurulan belirtileri vurgulamistir. Dahasi, Agricola mahlasini kullanan
Alman bilim insant ve maden miihendisi Bauer (1494-1555) ise maden ocaklarinda
calisanlar1 gozlemleyerek saglik ve gilivenlik onlemleri konusunda derledigi tavsiyeleri
orijinal adi De Re Metallica adli eserinde toplamistir (Kocabas, Aydm, Ozgiiler, ilhan,
Demirkaya, Ak ve Ozbas, 2018). Sanayi Oncesi Dénem igin siralanabilecek bir diger isim,
[SG’nin tarihsel gelisiminde onemli katkilari olan ve bu ydniiyle meslek hastaliklarmin
babasi olarak bilinen italyan hekim Ramazzini (1633-1714)’dir. Orijinal adi De Morbis
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Artificum Diatriba olan eserinde, o donemde var olan neredeyse tiim meslek gruplarmin
kargilagabilecegi saglik risklerinden ve bu risklere karsi alinabilecek koruyucu giivenlik
tedbirlerinden s6z etmistir. Ramazzini ayrica olumsuz ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin
verimliligi de arttiracagini ifade etmistir. Bu ifade ergonomik ¢alisma kosullarinin neminin
ilk tezahiirii olarak diisiiniilebilmektedir (Gerek, 2008). Boylece ISG alaninda modern
nitelikteki gelismelerin Ramazzini ile ivmelendigi, fakat gelismelerin devaminin Sanayi
Devrimi sonrasinda gergeklestigi sdylenebilmektedir (Friis, 2014).

i) Sanayi Sonras1 Dénemde is Saghg ve Giivenligi

Dunya Genelindeki Sureg: 1768 yilinda James Watt’in buhar makinesini icat etmesi
neticesinde buhar giiciinin ilk olarak Ingiltere’de kullanilmaya baslanmasi ile gelisen
teknolojilerin damga vurdugu Sanayi Dénemi, insanlik tarihi i¢in hayli 6nemli degisim ve
doniisiimlerin yasandig1 bir dénem olmustur (Oren, 2013). El emegine dayali islerin fabrika
ortaminda seri iretimle yer degistirdigi ve makine yogun iiretimin hakim oldugu bu
donemde, yerel iiretim aktorleri kentlerdeki fabrikalara taginmistir. Bu durum, temelde bir
tarafta liretim araglarinin sahipleri ve diger tarafta {icret karsiligi emek giiglerini ortaya
koyanlar olmak tizere ikili bir yapida giiniimiiz anlaminda is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi ve
is¢i-igveren iliskisinin baglamasi ile sonuglanmistir (Freyer, 2014). Bu donem, ayn1 zamanda
uzun ¢alisma siirelerine, diisiik {icretlere, sagliksiz ve giivensiz ¢aligma kosullarina, ¢ok
sayida cocuk ve kadmin agir islerde calistirilmasina karsilik gelmektedir (Oren ve Yiiksel,
2012). Ozellikle zaman iginde kentlere olan goclere bagh olarak niifusun da artmas ile isgiicii
maliyetleri iyice diisiiriilmiis ve eski kazanilan fiicretlere ancak tiim aile bireylerinin
calismasiyla erigilebilmistir. Bu nedenle erkekler, kadmlar ve hatta c¢ocuklar siirekli
vardiyalar halinde gece giindiiz ¢calismak durumunda kalmistir (Bozkurt, 2011). Calisanlarin
sanayi iiretiminde yer almak adina verdigi bu miicadele, ISG bakimindan olumsuz sonuglar
doguran zor kosullarda ¢aligmay1 mesru hale getirmistir (Kilkis, 2013).

Zaman ic¢inde makine ile Ozdeslesen bu diizen i¢indeki zorlu kosullara karsi direng
gosterilmeye baglanmis ve ilk ig¢i hareketi olarak kabul edilen Ludist (Makine Kiricilar)
Hareketi gerceklestirilmistir. Ofke ve hak miicadelesi makinelere yonelen ¢alisanlar, kasith
bir sekilde makinelere zarar vererek seslerini duyurmuslar ve orgiitlenme ihtiyacina dikkat
¢ekmiglerdir (Sahin, 2016). Bu anlamda resmi olmamakla birlikte ilk sendikal
orgiitlenmelerin 1700’li yillarin baginda Ingiltere’de ortaya c¢iktigi, resmi drgiitlenmelerin
ise ilk kez 1824 yilinda Ingiltere’de mesleki cikarlar1 korumak ve gdzetmek amaci ile kalfalar
arasinda gelistirilen dostluk birliktelikleri seklinde gergeklestigi goriilmektedir (Gokalp,
2013). Boylece galigsanlarin bu olumsuz kosullarda ¢alismasini engellemek amaciyla sendikal
orgiitlenmeler ve devlet miidahaleleri giindeme gelmistir. Bu bakimdan ¢alisma kosullarinin
duzenlenmesinde devlet mudahalesinin gerekliliginin agikga ortaya ¢ikmasinin ve yasal
diizenlemeler yapilmaya baslanmasimnin 19. yiizy1l baslarina rastladigini sdylemek
mimkdindar (Gerek, 1998).

Bu kapsamda Sanayi Devriminin &nciisii olan Ingiltere’de 6ne ¢ikan diizenlemeler
siralandiginda, oncelikle 1802 yilinda ¢ikarilan; Ciraklarin Sagligir ve Morali (Health and
Morals of Apprentices Act 1802) Yasasi’ndan s6z etmek miimkiindir. Tekstil fabrikalarinda
calisan ¢iraklarin g¢alisma kosullarini iyilestirmek igin tasarlanmig olan bu ilk yasa ile basta
ciraklarin galisma saatleri 12 saat ile smirlandirilmis ve gece islerinde galismalart
yasaklanmigstir. Bununla birlikte is yerlerinin havalandirilmas: gibi bir¢ok diizenleme de
getirmistir (Abrams, 2001). Bir diger 6nemli gelisme, ilki 1833 yilinda ytiriirlige girmis olan
Fabrika Yasasidir (1833 Factory Act). Bu yasa, fabrikalarda denetim i¢in miifettis atanmasini
zorunlu kilmis, 9 yasin altinda olan gocuklarin ise alimlarini ve 18 yasin altindakilerin ise 12
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saatin iizerinde calistirilmalarint yasaklamistir. Fabrika Yasalari, endiistriyel istihdam
kosullarin1 diizenlemek igin 1847, 1850 ve 1856 yillarinda da gelistirilerek devam etmigtir
(Nardinelli, 1980).

Benzer sorunlar diger Avrupa iilkelerde de yasandigindan, sonraki yillarda ¢ikartilan
yasalarla tim Avrupa Ulkelerinde benzer nitelikte yasal diizenlemeler yapilmistir. Ayrica
kapitalist iilkelerin yani sira sosyalist iilkeler de geri durmayarak denetimin g¢alisanlarca
yapilmasina yonelik bir mekanizma kurmustur. Béylece ISG alaninda Ingiltere’de baglamis
olan yasal diizenlemeler, daha sonra Fransa, Isvicre, Almanya, Amerika ve 1991 yilinda
dagilmis olan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nde devam etmistir (Sen, 2015). Tiim
bu gelismeler neticesinde 1919 yilinda UCO niin kurulusu ile ¢alisan sorunlari uluslararasi
boyuta tasinmis ve iilkeler arasi is birligi énem kazanmustir. Nitekim UCO, iiye iilkelerin
katilimryla sozlesme ve tavsiye niteliginde kararlar yaymlayarak c¢aligma ortamlarina
uluslararasi standartlarda diizenlemeler getirmistir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra ise bu is
birligi daha da kuvvetlenerek Birlesmis Milletler (BM) diizeyine tasmnmis ve UCO ile BM
arasinda yapilan anlasma ile UCO yetkili bir kurum dzelligi kazanmgtir. Bu baglamda bircok
bilimsel ¢aligmaya imza atmis olup bu ¢alisma sonuglari ile yasal diizenlemelere 151k tutmus
olan UCO, 1919 yilindan giiniimiize kadar ISG ile ilgili pek ¢ok alanda katki1 saglamistir
(Cogenli, 2019). AB ise calisma hayatinda UCO sdzlesme ve tavsiye kararlarini hem birligi
olusturan iilkeler hem de aday iilkeler referans aldig1 igin ISG hususunda genis yelpazede bir
standartlasma saglayarak ISG’nin gelisimine 6nemli bir etki yapmaktadir (Baloglu, 2015).
Bugiin gelinen noktada, ISG bir bilim dali olarak ele alinmakta, yeni ortaya ¢ikan risklere
odaklanilarak siirekli olarak 1iyilestirme c¢alismalar1 yiiriitilmekte ve yeni yasal
duzenlemelere gidilmektedir.

Turkiye Ozelindeki Siireg: Avrupa’da yasanan Sanayi Devriminin etkilerinin Osmanl
Imparatorlugu’nda gergeklesmemis olmasi nedeniyle sanayilesmeden kaynakli kosullarin
gec yasanmis olmasi, ISG alaninda alman 6nlemlerin de Avrupa’ya kiyasla daha ileri
tarihlerde yasanmasi ile sonuclanmustir (Cigek ve Ocal, 2016). Bu nedenle Tiirkiye
dzelindeki bu siireci Osmanli Imparatorlugu D6nemi ve Cumhuriyet Dénemi olarak
incelemek mumkuindir. Ancak yine de ISG’ye dair ilk diizenlemelerin Cumhuriyet Dénemi
oncesinde, Tanzimat siirecinde goriildiigiinii belirtmekte de fayda vardir (Cogenli, 2019).

Bu bakimdan sanayilesme adimlarinin ciddi anlamda atilmadigi Osmanli imparatorlugu’nda
Tanzimat Donemi 6ncesi distiniildiigiinde, mevcut iretim seklinin kiigiik atolyelerde
zanaatkarliga dayali oldugu ve zaviye ismi verilen esnaf ve zanaatkar toplulugunun uymalari
gereken kurallarin anlatildigi  Fiitiivvetname adli eserler ¢ercevesinde yonetildigi
gorulmektedir (Gerek, 1998). Zaviyelerin yerini zamanla loncalarin almasiyla is yerlerinde
calisma kurallar1 loncalar tarafindan belirlenmeye baglanmistir (Altan, 2004). Kendi i¢lerinde
yardimlagma ve dayanisma amaclanarak ekonomik ve sosyal kuruluglar odaginda olusturulan
loncalar, zamanla usta, kalfa ve ¢irak iliskisine dayanan bir yapinin gelistigi meslek
kuruluglarina doniismiistiir (Bozkurt, 2011). Ustalarin yetistirdikleri kalfa ve ciraklar
koruyup gozettigi ve bir anlamda galisan ve ¢alistiranin bir arada calistigi lonca sistemi
glinlimiiz kosullar ile kiyaslandiginda, is¢i-isveren iliskisinden de farkli bir yapida oldugu
sOylenebilmektedir (Keser ve Kimbul-Giiler, 2016). Ayrica bu sistemin iginde yer alan ve
gelir kaynag1 usta ve kalfalarin &dentileri, bagislar ve harglar olan orta sandig1 (teaviin
sandig1) adli yardimlagsma sandiklari, lonca iiyelerinin hastalik tedavileri igin; yasliliktan
oOtiirii ve bir hastalik veya sakatlik nedeniyle is géremez duruma diisenlerin ise ge¢imlerini
saglayabilmeleri igin yardim saglanmasina araci olmustur (Dilik, 1992).
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Yukarida da belirtildigi {izere Tanzimat Donemi ile birlikte, Osmanli Imparatorlugu ile
Avrupa {lkeleri arasinda siyasal ve ekonomik yakinlasma neticesinde Osmanli
Imparatorlugu sanayilesme siirecinden etkilenir hale gelmeye baslamstir. ISG’ye yonelik ilk
diizenlemelerin bagladigi bu donemde calisan sayisinin maden sektdriinde yogunlastig
goriilmektedir. Bu nedenle ilk ¢ikarilan kanunlar, agir ¢calisma kosullari ile birlikte ¢cogu
calisanin akciger hastaligina yakalandig1 maden ¢alisanlarina yonelik olmustur (Yigit, 2005).
Buna gére ISG igin ilk yasal diizenlemeleri iceren 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi,
giinliik ¢alisma siiresinin 10 saat olmasi, galisma siirelerinin yani sira dinlenme siireleri
olmasi, calisanlara kalacak yer saglanmasi ve madenlerde doktor bulundurulmasi gibi
diizenlemeler getirmistir (Cogenli, 2014). Dilaver Paga Nizamnamesi’ni takiben 1869 yilinda
cikartilan Maadin Nizamnamesi ile birlikte is giivenligine yonelik diizenlemelere daha fazla
dikkat ¢ekilmis ve Dilaver Pasa Nizamnamesi’nin eksik yanlar1 giderilmeye ¢alisilarak daha
Once sozl gecen diizenlemeler hakkinda uygulama esaslari agiklia kavusturulmustur.
Dilaver Pasa Nizamnamesi hiikiimlerini tamamlayici nitelikte olan Maadin Nizamnamesi’nin
one ¢ikan Ozelligi, is kazalarina yonelik koruyucu ve oOnleyici tedbirlere yer vermesidir
(Ergin ve Celik, 2011). Béylece bu iki nizamname hiikiimleriyle iSG konusunda ilk
diizenlemeler uygulamaya girmistir (Talas, 1992). Bunlarla birlikte ilk medeni yasa olan
Mecelle, 1876 yilinda yirirlige girerek ¢aligma hayatini diizenleyen daha kapsamli
hikimler getirmistir (Altan, 2004).

Bunlarla birlikte Tiirkiye’de sanayilesmeye yonelik girisimler Cumhuriyet DOneminde
basladigindan, ISG’ye dair diizenlemelerin de esasen bu donemde yogunlastig
sOylenebilmektedir. Bu agidan 1920 yilinda Cumhuriyet’in ilan1 beraberinde Tirkiye Buyik
Millet Meclisi (TBMM)’nin agilmasi ile birlikte ¢ikartilan diizenleme ve kanunlar, giiniimiiz
anlamiyla ISG’nin de temelini olusturmaktadir (Ergiin ve Celik, 2011). Ozetle siralanacak
olursa, 1921 yilinda Zonguldak ve Eregli’deki kdmiir madenlerinde ¢alisan is¢ilerin ¢alisma
kosullarint diizenlemeye yonelik 114 ve 151 sayili Kanunlarla madenlerde 18 yasin
altindakilere ¢aligma yasaklanmis, glinliik calisma siiresi 8 saate indirilmis ve ancak taraflarin
karsilikli rizast dahilinde 8 saatten fazla ¢alisilmasi s6z konusu oldugunda iicretin iki kati
oraninda 6denmesi hususlar1 diizenlenmistir. 1924 yilinda 394 sayili Hafta Tatili Kanun’u
¢ikartilmis ve ¢alisanlara hafta tatili hakki verilmistir. Bunu 1925 tarihli ve 2739 sayili Ulusal
Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun’u takip etmistir. 1926 yilinda yiiriirliige giren 818
sayill Borglar Kanunu da isverene ISG konusunda birtakim yiikiimliiliikler getirmistir.
Ardindan ¢ocuk ve kadin ¢alisanlart korumaya yonelik diizenlemelerin yani sira, is yerlerinde
is yeri hekimi bulundurma ve hatta belli biiyiikliikteki is yerlerinde revir kurmay1 zorunlu
tutma gibi ISG konusunda birgok hiikiim igeren 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu 1930
yilinda yayimlanmstir. Nihayetinde 1936 yilinda 3008 sayili I3 Kanunu ile isci ve isveren
iliskileri tiim yonleri ile diizenlenerek ISG konusunda sistemli ve detayli hiikiimlere yer
verilmigtir. Ancak gelisen sanayi ve beraberinde degisen ¢aligsma iligkileri 1971 yilinda 1475
sayili Is Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ve ardindan 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi ile
desteklenmesiyle sonuclanmistir. Bunu takiben AB’ye uyum siirecinin de etkileriyle 2003
yilinda 4857 sayili Is Kanunu kabul edilmistir. Ancak bu Kanun, AB normlarindan direkt
olarak ¢eviri oldugu elestirisi ile uygulama asamasinda basarisizlikla sonuglandigr ileri
stiriilerek iilkenin kendi i¢sel dinamiklerine uygun sekilde diizenlenmesinin daha dogru
olacag1 dile getirilmistir. BOylece uluslararasi diizeydeki uygulamalar da gz Oniinde
bulundurularak ayr1 bir ISG yasas1 ihtiyac1 dogmustur (Kilkis, 2013). Son olarak 2012 yilinda
6331 say1li ISG Kanunu kabul edilmis ve Kanunun yayimlanmasindan 6 ay sonra 4857 sayil
Kanun’a ait bazi maddeler yiiriirliikten kaldirilmistir. Boylece giiniimiizde 1SG ile ilgili
diizenlemelerin altinda toplandig1 bir ¢at1 olusturulmustur.
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11- PSIKOSOSYAL RiSK YONETIMi

A- Psikososyal Risklerin Kapsami ve Dogurdugu Sonuglar

Saglik olgusunu dar kapsamda hastaligin tersi olarak algilamadan ote, DSO (1948)’niin
fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan tam bir iyilik hali olarak nitelendirmesinden yola ¢ikarak,
psikososyal sagligin, saglik kavraminin bir bileseni olarak biitlinciil bir iyilik halinin parcasi
oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Bu dogrultuda psikososyal risklerin, isin tasarim ve
yonetim boyutlarin1 kapsayarak; fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan zarar verme
potansiyeline sahip olan Orgiitsel baglamlarla ilgili oldugu ifade edilmektedir (Cox ve
Griffiths, 2005). UCO (1986) de psikososyal risklerin, bir yandan is igerigi, is organizasyonu
ve yonetimi ile diger ¢evresel ve orgiitsel kosullarla, 6te yandan galisanlarin yetkinlikleri ve
ihtiyaclart arasindaki etkilesimlerle ilgili oldugunu belirtmis ve bu etkilesimlerdeki
dengesizliklerin ¢alisanlarin sagligi iizerinde tehlikeli etkiler yaratabilecegini ifade etmistir.

Diger risk boyutlar ile karsilastirildiginda psikososyal risklerin, ISG alaninda heniiz
biitiiniiyle bilgi sahibi olunmayan, ancak varlig1 ve 6nemi her gegen giin artan riskler oldugu
belirtilmektedir (EU-OSHA, 2000). Zira saglikli olmanin fiziksel saglik yaninda psikolojik
ve sosyal iyilik halini de kapsamasi ile birlikte ISG acisindan isverenin ¢alisanlarin saglhk ve
giivenligini korumaya yonelik yiikiimliiliikleri boylesi dogal bir sonucu dogurmaktadir
(Aydin, 2014). Sanayilesmenin etkisiyle giderek zorlu hale gelen is siiregleri ve calisma
kosullarindaki degisikliklerle birlikte bunlarin bir neticesi olarak, yeni ortaya ¢ikan ya da
degisen tehlike ve riskler, is yerinde saglik ve giivenlik konularina yeni ve sistematik bir
yaklagimi da gerekli kilmistir (Cogenli, 2014).

Tablo 1. Psikososyal Risk Yonetimi Mikemmellik Modeli Konsorsiyumu’na Gore Psikososyal Riskler

Risk Alanlari Icerik
o - Iste cesitliligin az olmasi.
Isin Igerigi - Boliinmiis veya anlamsiz ¢alisma yapilmast.

- Is-birey uyumsuzlugu olmasi.
- Fazla ¢alisilmast ya da atil kalimmasi.
Is Yiikii ve Temposu - Makinelerin {iretim hizinin baskiya neden olmasi.
- Rekabetin zaman baskisina neden olmasi.
- Vardiyali ¢aligma yapilmasi.
- Gece galismast yapilmasi.
Calisma Program - Esnek olmayan ¢alisma programlari uygulanmast.
- Mesailerin programsiz olmasi.
- Calisma bi¢iminin sosyallesmeye miisaade etmemesi.
- Karar alma siirecine katilimin diisiik olmasi.
- Calisanlarin is programu iizerinde kontrol yetkilerinin az olmasi.
- Ekipman bulunabilirliginin, uygunlugunun veya bakimimin yetersiz olmasi.
Cevre ve Ekipman - Fiziksel calisma alaninda eksikliklerin olmast.
- Yetersiz aydinlatma, asir1 giiriiltii gibi olumsuz ¢evresel kosullarin olmasi.
- Kisiler arast iletisimin yetersiz olmast.
- Kisisel gelisim i¢in destegin az olmasi.
- Orgiitsel hedeflerin tamimlanmamis olmast veya iizerinde anlagmaya varilmanus
olmast.
- Sosyal veya fiziksel izolasyonun olmasi.
Kisiler Arasi iliskiler - Ustlerle veya caligma arkadaslariyla iliskilerin zayif olmasi.
- Sosyal destegin az olmasi.
Orgiit Icindeki Gorev - Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin olmasi.
- Kariyer yonetiminin olmamast ya da belirsiz olmasi.
Kariyer Gelisimi - Ucretlerin diisiik olmasi.
- Is giivencesinin olmamasi.
- Is ve 6zel yasammin taleplerinin catismast.
Is-Ozel Yagam iligkisi - Ozel yasamda destegin az olmast.
- Cift kariyer sorunlarinin yasanmasi.
Kaynak: Leka ve Cox, 2008.

Kontrol

Orgiit Kiltiri
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Bu baglamda oOncelikli olarak sanayilesmenin yogun yasandigi Avrupa iilkelerinde
psikososyal risklerin yasal olarak ilk defa AB’nin 1989 yilinda yiiriirlige giren Cergeve
Direktifi’nde (Framework Directive on Safety and Health) dile getirildigi goriilmektedir. Bu
direktifi takiben DSO ve AISGA gibi uluslararasi kuruluslar, psikososyal risk faktdrlerinin
belirlenerek Onlenmesi i¢in bir dizi ¢aligma yiirlitmiistiir. Psikososyal Risk Yonetimi
Mukemmellik Modeli Konsorsiyumu (Psychosocial Risk Management Excellence
Framework) bunlardan birisidir. S6z konusu Konsorsiyum, Avrupa’nin belli bash
iilkelerindeki ISG kurumlariyla beraber hareket ederek psikososyal risklerin énlenmesine
iliskin bir program ortaya koymustur!. Bu program cergevesinde hazirlanan rehberde 10
temel kategoride toplanmig olan psikososyal riskler Tablol1’de gdsterilmektedir.

Tablo, belirtilen risk alanlar1 ¢ergevesinde yorumlandiginda, calismanin hem igerigi hem de
baglamu ile ilgili olan bu risk alanlarinin etkileri de degerlendirilebilmektedir. Oncelikle isin
icerigi ele alindiginda, teknolojik gelismeler sonucunda yasanan otomasyon, makinelesme
ve seri kitlesel {iretim yoniindeki donisiimiin, ¢aliganlari adeta makinelerin birer pargasi
haline getirdigini soylemek miimkiindiir (Aydoganoglu, 2011). Uretimin parcalara ayrilarak
boliindiigi bu siirecte, calisanlarin siirecin sadece bir kisminda aktif oldugu {iretim
yapilanmasi da birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Marx (2000), bu durumun bilgi,
beceri, yaraticilik ve ireticiligi gerilettigini ileri siirerek bireyin hep ayni isi yapmasimnin
monotonluga neden olarak is tatminsizligi yarattigini belirtmistir. Bununla birlikte Marx
(2003)’1n elestirileri ile 6zdeslesen bir diger konu ise galisanlarin hem birbirlerinden hem de
iirettikleri {irlinden uzaklagmalar1 anlamina gelen yabancilasma olgusu olmustur. Diger
yandan mavi yakali ¢alisanlarla 6zdeslesen islerdeki bu gibi vasifsizlagma siire¢lerinin beyaz
yakali caliganlarla 6zdeslesen iglerde de ortaya ¢iktigi bir diger tartisma konusudur.
Teknolojik gelismelerle iliskilendirilen bu durum, rutin iglerin sayisinin artmasini
beraberinde getirmistir. Daha agik bir ifadeyle Sanayi Donemi’ndeki makinelesme ve
bilimsel yonetim uygulamalari, tipki mavi yakali ¢alisanlarin yaptigi islerde oldugu gibi
beyaz yakali ¢alisanlarin yaptig1 islerde de gorevleri parcalara ayirmis ve monotonluk, is
tatminsizligi ve ise yabancilasmaya giden yolun &niinii agmistir (ilhan, 2019). Yapilan
arastirmalar da monoton is igeriginin duyarsizlasma ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip
oldugunu ortaya koyarken (Lee ve Ashforth, 1996; Nelson ve Cooper, 1995), bunu destekler
nitelikte bircok arastirmada (Judge, Bono ve Locke, 2000; Loher, Noe, Moeller ve
Fitzgerald,1985; Melamed, Fried ve Froom, 2001) is cesitliligi ve i tatmini arasindaki
korelasyonun pozitif yoénli olduguna dikkat cekmektedir. fs yiikii ve temposu
degerlendirildiginde, bu risk alaninin asir1 is yiikiiniin getirdigi fazla caligma veya yetersiz is
yiikii karsiliginda atil kalma ile iiretim hizinin neden oldugu zaman baskisina karsilik geldigi
goriilmektedir. Asirt is yiikiine niceliksel (fiziksel) veya niteliksel (zihinsel) faktorler etki
edebilmektedir. Bu kapsamda belirli bir zaman diliminde yapilacak birbirinden farkli is
olmasi ve iglerin agir ve yoruculugu niceliksel is yiikiinii aciklamaktadir. Niteliksel is yiikii
ise birey ile igin gereklilikleri arasinda uyumsuzluk olmasi halidir. Her iki durumda da is
yikii calisanin sagligina, performansina veya verimine olumsuz yonde etki edebilmektedir.
Asirt ig yikii gibi yetersiz is yikii de niteliginin altinda rutin isler yapmak durumunda kalan
¢alisanlarin maruz kaldig1 bir risk faktoriidiir. Niceliksel ve niteliksel asir1 ve diisiik is yiikii,
yapilan arastirmalarda siklikla is tatminsizligi, tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve ise
devamsizlik ile iliskilendirilmistir (Lee ve Ashforth, 1996; Tatl ve Akin, 2017). Ote yandan
hem makinelerin hizina uymak zorunda kalan hem de otomasyona bagli olmasa da ¢agin
gerektirdigi rekabet ve zaman baskisi i¢inde olan ¢alisanlar, isleri yetistirmek i¢in yogun bir

! Psikososyal risklerin bu 10 kategori dogrultusunda siralanmasi noktasinda kayda deger bir fikir birligi olmasimnim

yan1 sira yeni c¢alisma bicimlerinin heniiz bilimsel yayinlarda ortaya konmamis olan yeni tehlikelere yol
acabilecegine de dikkat ¢ekilmektedir (Leka ve Cox, 2008).
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is temposu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle 6zellikle ¢alisma hiz1 bir makine
tarafindan kontrol edildiginde strese neden olup (Conti, Angelis, Cooper, Faragher ve Gill,
2006; Houtman, Bongers, Smulders ve Kompier, 1994; Nabitz, Jansen, Van Der Voet, ve
Van Den Brink, 2009) bir¢ok ¢alisma tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Holcroft ve
Punnett, 2009). Calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 dikkate alinmaksizin
yapilan caligyma programlar: ise bir diger risk faktoriidiir. Bu durum kisilerde asir1 yorgunluk
ve strese yol agtigi gibi etkin ve verimli ¢alismayi da engeller nitelikte sonuclar
dogurabilmektedir. Nitekim literatiirde uzun c¢alisma saatleri ve fazla mesainin is stresi ile
pozitif yonlii bir korelasyona sahip olduguna vurgu yapilmaktadir (Fieldan ve Peckar, 1999;
Parker ve DeCotiis, 1983). Yine sanayilesmenin etkisiyle 6zellikle mavi yaka ¢alisanlar giin
boyu sabit olarak bulunduklari yerde ritmik ve siirekli olarak ayni basit hareketleri defalarca
tekrar ederek is gormek durumunda kalmistir. Parcalara ayrilmig ve basitlestirilmis isin
planlanmasi ve kontroltinden uzak tekrar edegelen bu dongii, calisanlarin kararlara katilimi
onilinde de engel olmustur (Dassbach, 1991). Bu durum beyaz yakali ¢alisanlar i¢in de pek
farkli degildir. Belirtmekte fayda vardir ki Taylor (1997), isin tasarlanmasi gérevinin is
gormekten ayr tutulmasinin 6nemini vurgulayarak bu gérevin belli bir grubun elinde olmast
gerektigini savunmasi ile galisanlar arasinda uzmanliga dayali bir ig bolimii 6nermis ve
boylece ortaya ¢ikan dikey is boliimii gergevesinde isin nasil yapilacagini tasarlayan ile isi
yapan ayrimini ¢alisma hayatina katmustir (Keser ve Kiimbiil-Giiler, 2016). Is kontroliine
sahip olmamanin igle ilgili ¢iktilar iizerine etkilerini inceleyen bir¢ok arastirmaci (Bond ve
Bunce, 2001; Lee ve Ashforth, 1996; Parker, Griffin, Sprigg ve Wall 2002) bu durumun
diisiik motivasyon, diisiik 6rgiitsel baglilik ve tilkenmislik gibi tutum ve davranislarla iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Calisma ortamlarinin fiziksel ozellikleri ile {iretimi
gergeklestirmek icin kullanilan ekipmanlar ise cevre ve ekipman bagligi altinda
degerlendirilebilmektedir. Zamanin biiyiikk kisminin is yerinde gegirilmesi dogal olarak
calisma ortamlarinin ergonomik, kullanilan ekipmanlarin da yeterli olmas: gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Bu konuda, fiziksel ortamin yetersizlik barindiran 6zellikleri
stresli olarak deneyimlenebilecek veya zarar verme potansiyeli tasiyan bir psikososyal
tehlike olarak tanimlanmaktadir (EU-OSHA, 2000; Leka ve Cox, 2008; Leka, Griffiths ve
Cox, 2004). Diger yandan orgiitii bir arada tutan sosyal veya normatif bir birlestirici (Kast ve
Rosenzweig, 1985) olan drgut kalturd, bilingli veya bilingsiz olarak, ¢alisanlarin duygu,
diisiince ve davranis bicimlerini belirlemektedir (Hartnell, Ou ve Kinicki 2011). Oyle ki érgiit
kiiltird, ortak davranis kaliplar1 gelistirmesi bakimindan galisanlara yapilmasi gerekenler
konusunda yol gostererek orgiitteki i¢sel birlik ve biitiinliigii saglamaktadir. Ayrica bu birlik
ve biitiinliik iginde oOrgiitlerin degisen ¢evre kosullarina uyum gostererek varliklarini
strdirmelerinde rol oynamaktadir (Erkmen ve Ordun, 2001). Bu agidan yeterince
gelismemis bir orgiit kiiltiiriiniin ¢atismaya ve strese neden olacagi asikardir. Orgiit
kiiltiiriiniin  ¢alisanlar tarafindan stresli olarak deneyimlenebilecek ve zarar verme
potansiyeline sahip ¢esitli yonleri arasinda zayif iletisim, zayif liderlik ve drgiitsel hedeflerin
tanimlanmamig olmasi ya da iizerinde anlagmaya varilmamis olmasi siralanabilmektedir
(EU-OSHA, 2000; Leka, Griffiths ve Cox, 2004). Orgiit kiiltiiriiniin bir uzantis1 da kigiler
arast iliskiler baglig1 altinda agiklanabilmektedir. Daha ziyade giiciin merkezi bir konumda
oldugu orgiit kiiltiirlerinde ast-list iligkisinde hiyerarsik bir yapi s6z konusudur. Bu gibi
kiiltiirlerde ¢alisanlarin yoneticileri ile olan iliskileri nispeten zayiftir (Botero ve Van Dyne,
2009); calisanlar karar verme siireglerinden uzaktir (Brockner vd., 2001). Bu durumun is
giivenligi kiltiiriinii olumsuz etkiledigi yoniinde birgok arastirma sonucu (Hetherington,
2007; Reader, Noort, Shorrock ve Kirwan 2015; Tharaldsen, Mearns ve Knudsen, 2010)
bulunmaktadir. Bu durumun ayni1 zamanda kisilerarasi ¢atigma, zorbalik, taciz ve is yerinde
siddet gibi konularin da 6niinii actig1 savunulmaktadir (EU-OSHA, 2000; Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper, 2010). Is yiikii ve temposu, calisma programlari ve drgiit kiiltiirii ile ilgili
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risk alanlari ile bagdastirilabilecek bir uzanti ise 0rgit icindeki gorevdir. Nitekim ¢cogunlukla
var olan is yiikii ve temposunun etkisi altinda kalarak olusturulan ¢aligma programlarinin
hakim oldugu bir 6rgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalari yagamalari
kagmilmazdir. Rol belirsizligi ¢alisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerle ilgili
kendisinden beklenenlerin agik olmamasi durumudur (Van, Brief ve Schuler, 1981). Rol
catismasi ise gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda taraflarin farkli beklentileri olup bunlar
arasindaki uyumsuzluklardir (Katz ve Kahn, 1977). Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin, is
tatmini ve ig performansi gibi ¢esitli is tutumlart ile aralarindaki iligkilerin incelendigi bir¢ok
calismada (Abramis, 1994; Chang ve Hancock, 2003) her iki durumun da daha fazla gerilim
ve daha diisiik is tatmini ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bir diger risk alani kariyer
geligimi olarak belirtilmistir. Tyi tanimlanmus kariyer yapilar1 cergevesinde kariyerde ilerleme
firsatlar1 sunan bir Orgiitte ¢alismak son derece 6nem tagimaktadir (Berkup, 2014). Ayrica
kariyerle ilgili ¢iktilar olan is giivencesi, iicret ve diger ekonomik ddiiller de ¢alisanlar icin
olumlu algilanan durumlardir (Sagie, Elizur ve Koslowsky, 1996). Esasen Ucret birey
acisindan orgiitte ¢aligmanin karsiliginda elde edilen en temel hak olup ¢alisanlarin gerek
sosyal hayatlarinda gerekse c¢aligma haytalarinda konumlarint belirlemesi bakimindan ve
ayrica kendilerine ve ailelerine kars1 yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmelerinde aracilik
etmesi bakimindan 6nemli bir kazanimdir (Diizgiin ve Marsap, 2018). Ancak bdylesi bir
yapinin olmamasi ya da var olan yapimin belirgin olmamasi durumu ise bir¢ok olumsuz
sonucu beraberinde getirecek olan bir risk alamdir. Oyle ki Sverke, Hellgren ve Niswall,
2002) is giivencesizliginin, ¢alisanlarin is tatmini ve ise katilim gibi ig tutumlari ile drgiitsel
baglilik ve c¢alisma performansi gibi orgiitsel tutumlart noktasinda olumsuz sonuglari
oldugunu saptamislardir. Son olarak is-dzel yasam iligkisinin dengede olmamasi durumu da
onemli bir psikososyal risk faktorii olarak siralanmaktadir. Is-6zel yasam dengesi, is ve dzel
yasam arasindaki rekabeti en aza indirgemeye karsilik gelmektedir (Tucholka ve Weese,
2007) ve bu baglamda ¢alisan mutlulugu ve memnuniyetine etki ederek dengenin kurulmasi
durumu orgiit i¢inde pozitif bir kiiltiir yaratmaktadir (Clutterbuck, 2003). Aksi durumda ise
titkenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Wirtz, Nachreiner ve Rolfes, 2011).

Ozetlemek gerekirse, psikososyal risklerin stres yoluyla dogrudan veya dolayli olarak hem
fiziksel hem de zihinsel saglik {izerinde olumsuz etkileri olabilecegi anlasilmaktadir.
Calisanlar is yerinde risk faktorlerine maruz kaldiklarinda isle ilgili stres reaksiyonlar1 ortaya
¢ikabilmektedir. Bu reaksiyonlar; duygusal, davramigsal, biligsel ve/veya fizyolojik
olabilmektedir. Stres reaksiyonlar1 daha uzun bir siire devam ettiginde, daha kalic1 ve geri
dondiiriilemez saglik sorunlarma doniisebilmektedir (EU-OSHA, 2012). Ornegin,
psikososyal risklere maruz kalmak anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu,
kronik yorgunluk, kas-iskelet sistemi sorunlari, koroner kalp hastaligi, belirli kanser tiirleri,
psikosomatik semptomlar, migren, mide Ulseri ve alerji gibi bir dizi saglik sikayetine yol
acabilmektedir. Isle ilgili stresin calisanin saglig1 iizerinde yarattig1 etkilerinin organizasyon
iizerinde de olumsuz sonuglari vardir. Ornek olarak performans diisiikliigii, verimlilik azhig1,
ise devamsizlik, yiiksek isgiicii devir orani siklikla stres deneyimi ile iliskilendirilmektedir
(Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2010). Ayrica, psikososyal risklere maruz kalmanin toplum
Uzerinde de etkisi olabilmektedir (Leka ve Cox, 2008). Bu gercevede olumsuz bir psikososyal
caligma ortami1 sadece c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik ve giivenligine zarar vermekle
kalmay1p, ayn1 zamanda orgiitler ve bir biitiin olarak toplum i¢in de maddi ve manevi agidan
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Hoel, Sparks ve Cooper, 2001).

B- Psikososyal Risk Degerlendirmesi

Genel olarak risk degerlendirme siireci risk yonetiminin dnemli bir asamasidir. Leka ve Cox
(2010) tarafindan vurgulandigi gibi risk yoOnetimi, sorunlarin tanimlanmasi ve ortaya
¢ikardiklar risklerin degerlendirilmesi ile baslayan sistematik bir problem ¢6zme stratejisi
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olup daha sonra elde edilen veriler saptanan riskleri azaltmanin yollarini1 bulmakta hayli 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede risk degerlendirme siireci, ISG Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 18.12.2012. Say1: 28512), md. 4/f ye gore soyle ifade
edilmektedir: “Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donitismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin
analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmast amaciyla
yiiriitiilen ¢alismalar.” Bu bakimdan risk degerlendirmesi, bir yandan ¢aliganlarin saglik ve
giivenligini tesis etmesi bir yandan da gevreye verilebilmesi olas1 zararlardan, diger kisi ve
kuruluglar1 korumasi amaciyla drgiitlerin yiiriitmesi gereken faaliyetler biitiiniidiir (Akpinar
ve Cakmakkaya, 2014). lyi yiiriitiilen bir risk degerlendirmesi yoluyla elde edilen verilerin
sadece ¢alisma ortaminin olumsuz yanlarmi degil ayn1 zamanda tesvik edilerek gelistirilmesi
gereken olumlu yonlerini de tanimlamasi dnemlidir. Ancak bdylesi biitiinciil bir anlayisla
risk degerlendirmesi tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin dnceden belirlenmesi, giivenli
ortamlarin olusturulmasi, kayiplarin azaltilmasi, kalite ve verimlilik artisi saglanmasi ve
orgiitsel imaj gibi bir¢ok konuda fayda saglayacaktir (Leka ve Cox, 2008).

Psikososyal risk degerlendirmesi kapsaminda yaklasildiginda ise son yillarda ozellikle
Avrupa'daki politika yapicilarin ve diger ISG paydaslarinin konu iizerine etraflica egildigi
dikkat ¢ekmektedir. Buna gore psikososyal risklerin yasal olarak ilk defa dile getirildigi AB
Cergeve Direktifi (1989), yonergenin ilgili AB iilkesinin ulusal hukuku dogrultusunda
uyarlanmasi gerektigine dikkat gekerek isverenin risk degerlendirmesi yapmasina zorunluluk
getirmektedir. Buna gore i) tehlikenin belirlenmesi, ii) ¢alisanlarin katilimmin saglanmast,
iii) tehlikenin kaynaginda 6nlenmesi, iv) dokiimantasyon iglemlerinin takip edilmesi ve v)
periyodik degerlendirmelerin yapilmasi, risk degerlendirme siirecinde temel asamalardir. Bu
baglamda diizenlenen Avrupa Komisyonu Is Stresi ile ilgili Rehber (2002) (the European
Commission’s Guidance on Work-Related Stress) ve Isyerinde Taciz ve Siddet Avrupa
Cerceve Anlagmast (2007) (the European Framework Agreement on Harassment and
Violence at Work) gibi 6nemli belge ve anlagmalar mevcuttur. Uluslararast diizeydeki
gelismeler ise DSO’niin psikososyal riskler, isle ilgili stres ve psikolojik taciz rehberleri ve
UCO’niin de saglik ve giivenlik konularinda sosyal diyalog ve calisan saghigu ile ilgili gesitli
sozlesmelere yonelik girisimleri 6nciiligiinde gergeklesmektedir (Leka ve Cox, 2008).

Psikososyal risk faktorleri Tiirkiye’de ise dolayli olarak AB uyum siirecinin bir yansimasi
olarak 2012 tarihli ve 6331 sayili ISG Kanunu (T.C. Resmi Gazete, 30.06.2012. Say:
28339)’'nda (md. 5/1) “Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlar, sosyal iliskiler ve
calisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir onleme politikast
gelistirmek” ifadesi ile yer almaktadir. Ote yandan 2012 tarihli ve 28512 sayili ISG Risk
Degerlendirmesi Yo6netmeligi (T.C. Resmi Gazete, 18.12.2012. Say1: 28512)’nde (md. 8/4)
ise direkt olarak “Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal,
ergonomik ve benzeri tehlike kaynaklarinmin neden oldugu tehlikeler ile ilgili is yerinde daha
once kontrol, ol¢iim, inceleme ve arastirma ¢alismasi yapilmamisg ise risk degerlendirilmesi
calismalarinda kullanilmak iizere; bu tehlikelerin, nitelik ve niceliklerini ve calisanlarin
bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli biitiin kontrol, ol¢iim, inceleme
ve arastirmalar yapilir” ifadesi ile risk degerlendirmesi kapsamina dahil edilmistir.

Psikososyal tehlikelerin calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari {izerindeki potansiyel
zararlt etkileri ve hem mikro hem de makro diizeyde 6nemli maliyetleri diisiiniildiigiinde, bu
tehlikelerin etkin yonetimi, politika yapicilar, isverenler ve ¢alisanlar igin bir dnceliktir. Bu
darisk degerlendirmesinin yasal bir zorunluluk olmanin 6tesinde drgiitlere ¢ok boyutlu fayda
saglamasi agisindan da 6nem tasidigini gostermektedir. Ancak yukarida siralananlar da dahil
olmak {izere bu yondeki yasal girisimlere ragmen, sonuglarin, esas olarak yasa ve uygulama
arasindaki bosluk nedeniyle simdiye kadar amacina tam olarak ulagsmadig: diistiniilmektedir
(Levi, 2005; Sahan ve Demiral, 2019). Psikososyal risklerin yeni tanimlanmaya baslayarak

325



Sosyal Glvenlik Dergisi « Journal of Social Security » 2020/2

yasalarda heniiz yer almasi, bu risklerin kapsami ile degerlendirmenin nasil yapilip
yonetileceginin tam olarak bilinmemesi sonucunu dogurmaktadir. Sahan ve Demiral
(2019)’in tig farkli is yerinde ¢alisan ve yoneticilerle yapmis olduklari nitel aragtirma sonucu
da bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda, Tiirkiye'de psikososyal
risk degerlendirmesi ve dnlenmesi ile ilgili herhangi bir politika veya mevzuat bulunmadig:
ile igverenler ve c¢aliganlarin psikososyal risklerin farkinda olmadigi sonucuna vurgu
yapmuglardir. Ote yandan bu belirsizlik yalniz Tiirkiye’ye 6zgii degildir. Bu konuda
caligmalara 6nceden baslamis olan iilkelerde de psikososyal riskler hakkindaki farkindaligin
yeterli olmadigi, bunun da uygulamaya olumsuz yansidig1 goriilmektedir (Iavicoli, Natali,
Deitinger, Maria-Rondinone, Ertel, Jain ve Leka 2011).

SONUC

Giliniimiizde yalniz fiziken degil ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal agidan da tam bir iyilik
hali i¢inde olunmasina karsilik gelen ve galisanlara optimum saglik ve giivenlik kosullari
saglamaya yonelik siirekliligi amaglayan ISG, tarihin baslangicindan bugiine evirilerek
siiregelmistir. 1SG’nin bu siiregteki gelisimi incelendiginde, iiretim iliskilerinin ve sahip
olunan iiretim araglarinin bu siiregte yon belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak siiphesiz
ki bu siiregte temel kirilma noktasi, Sanayi Devrimi ile gelisen teknolojiler olmustur (Oren,
2013). Oyle ki teknolojilerin iiretim iliskilerine yansimasi, makine yogun seri ve kitlesel
iiretimin oniinii agmistir. Is¢i siifinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan bu durum (Freyer,
2014), aynt zamanda caligma siirelerinin uzun olmasi, icretlerin diisiik olmasi, ¢aligma
ortaminin sagliksiz ve giivensiz olmasi, ¢ok sayida gocuk ve kadinin agir islerde ¢aligtiritlmasi
gibi birgok agir ve zorlu ¢alisma kosulunun da tetikleyicisi olmustur (Oren ve Yiiksel, 2012).

Bu kosullarda karsilasilan is kazalari ve meslek hastaliklari gerek devletler ve isletmeler
acisindan gerekse ¢aliganlar agisindan her dénemde bir miicadele alani olarak goriilmiistiir
(Cicek ve Ogal, 2016). Ancak her ne kadar oncelikle sanayilesmenin &ncii iilkesi olan
Ilgiltere’de baslayip daha sonra Avrupa ve tiim diinyada ISG’ye yénelik bircok yasal
diizenlemeye gidilmis olsa da siirekli gelisen teknolojiler ve buna bagl olarak degisen ve
doniisen {iretim iliskileri, ISG’nin tiim taraflarim1 ilgilendiren yeni ve zorlu kosullar
dogurmaya devam etmistir. Bu zorlu kosullar geleneksel ISG bakis agisiyla kimyasal,
biyolojik ve fiziksel tehlike ve riskleri kapsarken, ¢alisanin biitiinciil iyilik halini hedefleyen
modern saglik anlayisi odaginda bugiin psikososyal riskler de bu ilgi alanmnin igine dahil
olmustur (Warr, 1987). Bu dogrultuda psikososyal risk yénetimi ISG’nin énemli bir ¢calisma
alan1 haline gelmistir.

Giincel arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar ile uzmanlar ve politika yapicilar, siirekli
zorlasan galisma kosullar1 baglaminda psikososyal risklerin ISG i¢in énemli endise alanlar:
dogurdugu konusunda hemfikirdir (Leka ve Cox, 2008). Psikososyal sagligin korunamamasi,
mikro boyutta c¢alisandan baslayarak, is yerine, is yerinden de makro boyutta ulusal
ekonomiye kadar genis 6l¢ekte maliyetlere neden olabilmektedir. S6z konusu maliyetler,
calisanlarin saghgi, orgiitsel performans ve iilke ekonomisi baglaminda olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Kilkis, 2014). Boylesi bir noktada c¢aligsanlarin psikososyal sagligmin
korunmasi, sadece bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda ekonomik bir gerekliliktir.

Son yillarda, ozellikle is ile ilgili strese ve genel olarak psikososyal risklere yonelik
farkindaligin yaratilmasinda tiim diinya 6l¢eginde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
stirec AB’nin 1989 yilinda yiriirlige giren Cerceve Direktifi’nde psikososyal risklerin
onlenmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi ve risk analizleri gerceklestirilmesinin
kararlastirilmas ile baslamistir. Bunu, DSO ve UCO’nun uluslararas1 boyutta yiiriitmiis
oldugu bir dizi ¢alisma takip etmistir. Tiirkiye’de de 6331 sayili ISG Kanunu (T.C. Resmi
Gazete, 30.06.2012. Say1: 28339)’nda risk degerlendirmesi yapilmasi yasal bir zorunluluk
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olarak belirtilmis ve buna bagl ISG Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi (T.C. Resmi Gazete,
18.12.2012. Say1: 28512)’nde fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler ile birlikte psikososyal
risklerden de s6z edilmistir. Ancak tiim bu gibi yasal diizenlemeler nispeten sinirh ya da
eksik olmalari, risk degerlendirme ve yonetimi i¢in uygun arag ve yontemlerin eksik olmasi
gibi uygulamaya yonelik belirsizlikler ve psikososyal risklerin, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik olarak siralanabilecek diger risklere kiyasla diisiik oncelikli olarak algilanmasi
nedeniyle beklenen kargiligi layikiyla bulamamistir (EU-OSHA, 2012).

Bu baglamda hem isletme diizeyinde hem de devletler ve uluslararasi kuruluslar diizeyinde
psikososyal risk ydnetimi icin etkili yasa ve politikalara yonelik miidahalelere ihtiyac
duyulmaktadir. Isletme diizeyinde bakildiginda riskleri énleme cabalarina tiim taraflarin
dahil edilmesi risk yonetiminin etkinligini arttiracaktir (Leka ve Cox, 2008). Zira tim
aktorlerin dahil edilmesi, gerekli olan tiim bilgilere erisimi katilimer bir yaklagimla
kolaylastirmis olacaktir (Martin ve Hanington, 2012). Bir orgiitiin her iiyesinin kendisini
cevreleyen psikososyal aktorler hakkinda en detayli bilgiye sahip olacag siiphesizdir ve bu
bilgiye ulasmanin tek yolu da nicel ve nitel gézlemler araciligiyla her calisant kolektif bir
biling dogrultusunda siirece dahil ederek risk degerlendirmesi yapmaktan ge¢cmektedir.
Ayrica risk degerlendirmesi, sektorel ozellikler ve iilkenin sosyoekonomik ve kiiltiirel
Ozellikleri gibi daha genis baglami1 da goz ardi etmemelidir. Ciinkii psikososyal riskler
genellikle duruma 6zgii olup bir is kapsaminda mevcut olan veya belirli bir ¢alisan grubunu
etkileyen riskler baska bir iste mevcut olmayabilmekte, farkli bir calisan grubunu
etkilemeyebilmektedir (Leka ve Cox, 2008). Devletler ve uluslararas: kuruluglar diizeyinde
diistintildiigiinde ise orgiitlerde psikososyal riskleri 6nleyecek ve kontrol altina alacak araglar
sunarak mevcut politikalarin etkili bir uygulamaya doniistiiriilmesi psikososyal risk
yonetiminde etkin olacaktir. Bu alandaki orgiitsel miidahaleler ¢esitli bigimlerde olabilir.
Bunlar arasinda mevcut politika ve mevzuatlarin gelistirilmesi, ulusal veya paydas
diizeylerinde en iyi uygulama standartlarinin belirlenmesi, ortak bir stratejiye yonelik
anlagmalarmin imzalanmasi ve ilgili konularda sosyal diyalogun ve kurumsal sosyal
sorumluluk anlayiginin gelistirilmesi siralanabilmektedir (Cox, Griffiths, Barlow, Randall,
Thomson ve Rial-Gonzalez, 2000; Cox, Randall ve Griffiths, 2002). Boylece yapilacak olan
miidahalelerin, hedefteki orgiite odaklanarak, etkin bir ig tasarimi ve psikososyal risklerin
azaltilmasi yoluyla saglik sikayetlerinin dnlenmesine yardimei olabilecegi, riskleri azaltmak
icin tehlikeleri yonetecek araglar saglayabilecegi, tehlikelere maruz kalmalar1 nedeniyle
mevcutta zarar gormiis olanlara iyilestirme yontemleri sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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