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Tiirk hukuk sistemine 2012 yilinda dahil olan
arabuluculuk kavrami, dava sart1 arabuluculukla
2017 yilinda karsilasti. Gegen iki y1l sadece dava
sartt  niteliginde bir milyonun {izerinde
arabuluculuk gorevlendirmesi yapildi. Bu siirecte
gerceklestirilen  arabuluculuk  faaliyetlerinde,
sistemin  isleyisine iliskin  olumlu-olumsuz
tespitler yapabilmek mimkin oldu. Halen
arabuluculuk konusunda mevzuatt yenileme
caligmalart  siirdiiriiliyor. Bu  ¢alismada,
olusturulacak yeni sistemde gbzden
gecirilmesinde yarar gordiigiimiiz kavramlara ve
olusturulmasinin sisteme katki saglayacagini
diistindiigimiiz yeni yapilara yer verecegiz.

Anahtar Sozclkler: Arabuluculuk, dava sarti
arabuluculuk, arabuluculuk merkezleri,
arabulucu yardimcilifi, arabuluculuk egitimi,
arabuluculuk staji

ABSTRACT

Mediation began in Turkey in 2012. Mandatory
mediation entered into force in Turkey in 2017.
Over one million mediations done in the past two
years. In this process, it was possible to determine
the positive and negative aspects of mediation. It
was seen that some concepts need to be renewed.
It was understood that some concepts should be
regulated by law. Therefore, two years of
experience showed us the steps to be taken. This
study aims to contribute to the new law study on
mediation. Our proposed structure should take
place in the new system to be established in
Turkey reveals.

Keywords: Mediation, mandatory mediation,
mediation center, mediation assistant
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GIRIS

Arabuluculuk, tiim diinyada uygulanan klasik uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine bir alternatif
olmaktan ziyade farkli bir bakis acis1 getirme hedefiyle ortaya ¢ikmistir. Ancak tipki bizim
gibi, uygulandig1 hemen her iilkede temel amacinin, i¢inden ¢ikilamaz hale gelen yarginin is
yikiinii hafifletmek oldugu, bunu da miimkiin oldugunca hizli ve az maliyetle yapmaya
calisacagt belirtilmektedir. Bu yontemde taraflarin, bagimsiz {igiincii bir kisi (arabulucu)

yardimiyla kendi ¢6ziimlerine ulasmasi saglanmaya caligilmaktadir (Tanriver, 2011: 2 vd.
Pekcanitez, Atalay, Ozekes, 2013: 1095 vd. Ozbek, 2009: 205 vd. Goodman, 2004: 24).

Arabuluculugun iilke giindemine girmesinden bugiine neredeyse 8 yil ge¢mis bulunuyor.
(7.6.2012 tarih ve 6325 sayili Kanun). Ancak arabuluculugun asil giindem olugturmasina yol
acan yasanin 12.10.2017 tarih ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu oldugu diisiiniiliirse,
dava sart1 arabuluculuk sadece 2 yasinda.

Dava sart1 arabuluculuk heniiz baslangi¢ asamasinda, iilkemizde ¢ok ciddi ses getirmis ve
giinden olusturmus durumda. Higbir hukuki miiesseseye kismet olmayan bu durumun, bize
neyi gosterdiginin, konunun tiim taraflarinca ¢ok ciddi analiz edilmesi gerektigi kanisindayiz.

Bu calismamizda, yasanin yliriirliige girmesinden sonra gecen iki yilin ardindan, hem Adalet
Bakanligimiz tarafindan konuya iliskin aciklanan basarili hususlara hem de kisisel
gozlemlerimizle tespit edebildigimiz sorunlara ve bulabildigimiz ¢6ziim Onerilerine yer
vermeye caligacagiz.

I- DAVA SARTI ARABULUCULUK iLE GUNDEMIMIZE GIREN
KAVRAMLAR

Arabuluculuk iki yasin1 dolduruncaya kadar hukuk yasamina 6zgiin kavramlar kazandirdi.
Esasen ¢ogu yasal diizenlemelerde yer alamayan bu kavramlar, arabuluculuk
uygulamalarinin sonucu olarak goriilebilir. Kavramlara verilen anlamlar irdelendiginde,
uygulamanin olumlu ya da olumsuz olarak hangi noktada ve ne sekilde siirdiigiinii
anlayabilmek kolaylasacaktir.

Uygulamada tespit edebildigimiz ve hemen her arabulucuya ¢ok sey ifade eden bu kavram
ve terimlerin bazilar1 sunlardir: Uzlagma kiiltiirli, arabuluculuk meslegi, arabuluculukta taraf
vekilligi, seri dosya, arabulucu bagina diigen dosya sayisi, taraf sayisi, arabuluculuk merkezi,
arabuluculuk sirketleri, isci arabulucu, patron arabulucu, arabuluculuk sirketi yatirimcilari,
harici anlagsma, kadrolu arabulucu, tarife alti arabuluculuk hizmeti, arabuluculuk anlasma
miktarinin altinda vergi beyani, toplu arabuluculuk yoluyla ibra/feragat/ikale, irade fesadu,
yok hikminde arabuluculuk faaliyeti, zorunlu gorinimll ihtiyari arabuluculuk, temel
egitim/ uzmanlik egitimi/ yenileme egitimi/ egiticilerin egitimi, arabuluculuk anlagma
belgesinin iptali, arabuluculuk smmavi ve smavdan muafiyet, arabuluculukta kota,
arabuluculuk gorevinde tevkil, whatsapp gruplari, telekonferans, ...vs.

I1I- MEVZUAT OLUSTURMA/YENILEME SURECI

Gelisen sosyal iligkiler, ekonomik yapi, ihtiya¢ ve beklentiler ile teknoloji, her alani oldugu
gibi hukuku da etkiliyor. Bu da dogal olarak yasalarin yenilenmesi ihtiyacin1 doguruyor.
Arabuluculuk kurumu da dinamizmi yiiksek bir alan oldugu igin bu beklentilerden kendine
diisen pay1 aliyor.

ilk arabuluculuk yasamizin yiiriirliige girisinden bugiine kadar sekiz yil, dava sarti
arabuluculugun hayat ge¢mesinden itibaren ise iki yil gegti. Bu siiregte iilkemizdeki
gelismelere, bir de arabuluculuk konusunda yasananlar eklendiginde, dogal olarak mevcut
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yasalarin gbzden gegirilmesi ve hatta yenilenmesi konusulmaya baslandi. Bu Tiirkiye’ye has
bir durum degil. Arabuluculuga bizden ¢ok once baslamis ¢ogu iilkede de mevzuatin
yenilenmesine ve giincellemeler gidildigi goriilmekte, bu yondeki ihtiyaclar dile
getirilmektedir. Ornegin bu alanda yirmi yili geride birakmis italya’da dahi yeni
uyusmazliklart yargilama dis1 ¢6ziim kapsamina alan ve bunlar1 mahkeme disinda gidermeye
yonelik Avrupa Direktifleri ile uyum saglayacak yasa degisiklikleri yapilmaktadir (Brouni,
2018: 171).

Biz de bu calismamizda, mevzuat yenileme g¢alismalarimin siirdii§ii bugiinlerde, siirecin
yiiriitiilmesine iliskin baz1 hususlara dikkat ¢cekmek istiyoruz.

Calisma yasamini ilgilendiren mevzuatin yenilenmesine iligkin yasa ¢alismalarinda sosyal
taraflara danismak ve fikir almak, Tirkiye’de yillardan beri siirdiiriilen Snemli bir
uygulamadir. Gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde basvurulan bu yontem, is hukukuna ve
sosyal giivenlik hukukuna ¢ok 6nemli kazanimlar getirmigtir. Bu yoéntemin, konunun
paydaslaria s6z hakki taninmasi yaninda, sorunlarin tiim yonleriyle ortaya konulabilmesine
giicli katki sagladigi, sosyal taraflarca da kabul edilmektedir. Boylelikle, yasa ¢ikmadan,
yasanin muhataplarinin konuya yaklasimlari tespit edilebilmekte, olasi sorunlar bastan
goriilebilmekte ve nihayetinde taraflar1 rahatlatacak en akile1 ¢oziimlere ulasilabilmesi
kolaylagmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, ilk yasalasma doneminde, yani dava sarti arabuluculugun ortaya
cikis agsamasinda, konunun ger¢cek muhataplari durumundaki ig¢i ve igverenler arasinda,
olmasi gereken diizeyde giiclii bir uzlagsma saglanamamistir. Konuya iligkin olarak, sosyal
taraflar yeterince bir araya gelememis, arabuluculugun ¢alisma yasaminda yaratacag: etki
etraflica ele alinamamisgtir. Bu da ¢ok dnceden tespit edilerek ¢oziime kavusturulabilecek
sorunlarin giderilmesine ve sisteme olan giivenin gelismesine engel olmustur.

Uygulamada hala, hangi konularin dava sart1 arabuluculuga konu olmasi gerekecegi ya da
bir konunun bu kapsama girip girmedigi tartigmalara neden olmaktadir. Bu noktada sorunun
¢dziimii i¢in acik diizenlemeler ihtiyag duyulmaktadir. Ogretide, zorunlu arabuluculuga tabi
uyusmazliklarin genel Sl¢iisii konuldugu halde, kod halinde ya da ornekleme suretiyle
sayilmadigi belirtilerek, bu noktanin biirokratlar tarafindan belirlenmesi elestirilmektedir
bunun hak arama hakkina zarar verecegi dile getirilmektedir (Ekmekgi/Ozekes/Atali, 2018:
186 vd.).

Sozii edilen sorunlar dikkate alindiginda, mevzuati yenileme siirecinde, genis katilimli bir
caligma ortaminin tesisi yasamsal nitelik arz etmektedir. Isci, isveren ve memur orgiitleri,
odalar, borsalar ve arabuluculuk hizmetine taraf olabilecek her tiir sivil toplum kurulusunun
katilimina imkan saglayacak bir ¢alisma ortami yaratilmalidir. Acelecilik sebebiyle gegmiste
atilan yanlis ya da eksik adimlar diizeltmek ve yeni yanlisliklara neden olmamak i¢in daha
saglikli bir ¢alisma programu ile hazirliklar zamana yayilmalidir. Hig siiphesiz ki bu noktada
Adalet Bakanlig1 kadar, konuya taraf olabilecek tiim kurum, kurulus ve orgiitlerin de titizlikle
calismalara katki vermesi gerekmektedir. Konunun her cepheden saglikli, 6zenli, vizyonlu,
hukuksal dayanaklar1 olan ve sagduyulu katkiya ihtiyac1 bulunmaktadir. Aksi halde sorunlari
giderebilmek mimkin gérinmemektedir.

I1- EGITIiM

Arabuluculuk, hukuk fakiiltesi mezunlarinin mezun olduktan sonra uzun yillar aligik
olmadiklart bir ihtiyaci, egitim ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Gergekten de hukuk
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fakiiltelerinin agir egitiminden basariyla ¢ikan ¢cogu hukuke¢u, mesleklerini, almis olduklar
bu temel egitime ekledikleri tecriibelerle siirdiirmektedir. Cogu hukukg¢u, dnlerindeki mesleki
problemi ¢ozmeye yonelik olanin disinda bir yenilenmeyi gerekli gormemekte,
kitlphanelerini bile guncellememektedir. Fakultede aldiklari bilgileri, sadece mevzuat ve
ictihat degisiklikleri ile yenilemeye calismaktadir. Isin ilging tarafi bu da yeterli
olabilmektedir.

Arabuluculuk, bu yasam sekline énemli bir darbe vurarak, egitimi hukuk meslek grubuna
yeniden hatirlatmistir. Her ne kadar bu ihtiyacin temelinde, arabuluculugun ihtiya¢ duydugu
farkli disiplinlere iliskin bilgilerin hukuk fakiiltelerinde verilmiyor olmasi yatsa da uzmanlik
egitimi baglaminda eski bilgilerin giincellenmesi bu alanda gok biiyiik bir adim olmustur.

Gercekten de gesitli tilkelerde hukukgular diginda, bu konuda farkli disiplinlerde egitim
gormiis uzman kisilerin de arabuluculuk hizmetini sunabiliyor olmalari, arabuluculuk
hizmeti sunacak Kkisilerin bir egitime ihtiyag duyacagmi agik¢a ortaya koymaktadir
(Kaminskiene, 2018: 27)%. Ozellikle iilkemizde arabuluculugun sadece hukukgulara
hasredilmis olmas1 ve hizmetin bagka bilimsel yeterliklere de ihtiyag duymasi, hukukgularin
kendilerine uzak bu disiplinlere de hakimiyetini ve dolayisiyla bu alanlarda da egitim
gormelerini zaruri kilmaktadir. Hukuk¢u olsun olmasin, arabuluculuk, giiniimiizde bash
basina bir ihtisas alan1 ve meslek haline gelmistir. Iletisim teknikleri, miizakere yontemleri,
yazigma usulleri, optimal sonuca odakli ¢alisma sekilleri bir yana, kisisel davranislara yon
veren psikoloji ve sosyoloji alanindaki bilgi ihtiyaci, bu hizmeti sunanlar igin egitimi
yasamsal hale getirmistir.

Egitim zarureti hukukgularin bir kismimi mutlu etse de ekseriyet bunu kiilfet olarak
gdrmiistiir. Daha ilginci bu bakis agisi, kimi egitim kurumlarina da sirayet etmistir. Yani
egitim kurumu bile egitimi bir angarya olarak algilamistir. Bu sebeple arabuluculuk egitimi,
tamamlanmasi gereken bir prosediir, belge alinmasi gereken bir sosyal etkinlik, karsilanmasi
ve asgari tutulmasi gereken bir masraf ve dahasi sisteme olan saygiy1 drseleyen bir ara kosul
olarak goriilmeye baslanmistir. Bugiline kadarki egitimlerin biiyiikk c¢ogunlugunun
olusturdugu bu tablo, uzmanlik ve yenileme egitimlerine yonelik motivasyonu da olumsuz
etkilemektedir. Egitimin, bu egitim alaninda bir is garantisi getirme beklentisi diginda
neredeyse higbir cazibesi goriinmemektedir. Gereken egitimi istenen diizeyde almayan ¢ogu
kisi, egitimden bir yarar saglayacagini diisiinmemektedir. Bu bakis agisi, Bakanlik¢a hakli
olarak agilmasi diisiiniilen ve akredite egitim kurumlarinca yiiriitiilmesi planlanan hemen her
egitim programina tepki gosterilmesine neden olmaktadir. Hazirlanan egitim programlarimi
Ozenle icra eden ciddi egitim kuruluslari, sunduklar egitim diizeyi ile bu anlayis1 bir dlglide
degistirmis olsa da egitim hala ¢cogu kisi i¢in bir prosediir olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de hukukgu yetistiren ¢cok sayida hukuk fakiiltesi bulunmaktadir. Bu fakiiltelerin
biinyesinde yer alan 6grenci ve 6gretim iiyesi diizeyi kadar, egitim sistemi ve kalitesinde de
ciddi farkliliklar gézlenmektedir. S6z konusu fakiiltelerde yiiriitiilen hukuk egitiminde gerek
nitelik ve gerek nicelik bakimmdan arzu edilir diizeyde bir standardin olusturulamamasi,
dogal olarak arabuluculuk yapacak hukukcularin hukuk bilgisi diizeylerini oldukca
farklilagtirmaktadir.

Ulkemizde gorev yapan arabulucularin bir kismimin yeterli hukuk bilgisine sahip olmamasina
bir de arabuluculuk i¢in ihtiya¢ duyulan diger disiplinlerdeki bilgi eksiklikleri eklendiginde,
arabuluculuk hizmet kalitesi zayiflamaktadir. Gereken diizeye ulagsmamis arabulucularin s6z
konusu teknik yetersizliklerine, kisisel gelisim ve kiiltiirel birikim eksiklikleri de ilave
edildiginde, sunabilecekleri arabuluculuk hizmet kalitesi oldukg¢a diismektedir. Bu da onlarin

1 Arabuluculuk yetkisini hakimlerin de kullanabildigi Litvanya’da, Arabulucularm %81’i, hakimlik dist
mesleklerdendir. Bunlarin iginde avukatlar diginda psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 da bulunmaktadir. Hatta
bazi cezai olaylarda nadiren de olsa arabuluculuk i¢in Denetim Serbesti birimine basvuruldugunda, polis
memurlari ve savcilar da arabuluculuk yapabilmektedir.
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arabuluculuk adi altinda sunduklar1 hizmeti hizla bagka bir mecraya siiriiklemektedir.
Arabulucularin donanim yetersizligi, sistemin ihtiyag duydugu vasiflara sahip olmamalari,
dahasy, etik ilkeleri ihlal ederek 2, bu eksiklerini gidermeye calismamalari, sunmalar1 gereken
hizmetin taraflarin ¢éziimiine odakli yapisini bozmaktadir.

Arabuluculuk her ne kadar yargilama olmasa da arabulucu her ne kadar yargi¢ degilse de
arabulucunun her agidan yiiksek donanima sahip olmasi, sistemin iglerligi igin blyik énem
tagimaktadir. Zayif, donanimsiz ve eksik egitimli bir arabulucu, sisteme katkidan ¢ok zarar
vermektedir.

Ulkelere gore farklilik tasiyor olsa da® Tirk arabuluculuk sisteminde arabulucunun éneri
getirebiliyor olmasi, isaret ettigimiz bu donammmi daha da yasamsal kilmaktadir* (6325
sk.15/7). Zira zaman iginde belki daha da genisletilmesi diisiiniilecek olan ¢6ziim Onerisi
getirebilme secenegine sahip bir arabulucunun, oniindeki soruna son derece vakif olmasi
zaruri goriinmektedir. Nitekim 6gretide arabulucunun s6z konusu katkisini artirmaya yonelik
goriisler de ileri siiriilmektedir (Erdogan/Erzurumlu, 2016: 51)°.

Halen smurlt bir uzmanlik alaninda yiriitilen uzman arabuluculugun zaman iginde
cesitlenmesi ve g¢ogalmasi, sdz konusu egitim eksikliginin yaratacagi zarari daha da
artiracaktir. Ornegin Letonya’da su anda gorev yapan arabulucular arasinda, kendi dilleri
disinda, Ingilizce, Rusga ve Ispanyolca arabuluculuk yapabilenler de bulunmaktadir. Bu
yetkinlikleri onlara, sinir agsan uyusmazliklarda yabanci arabulucularla birlikte ¢aligsabilme
imkan saglanmistir (Petersone, 2018: 89). Italya’da ise su anda ticari iligkiler ve is hukuku
disinda, finans, sirketler hukuku, bankacilik, sigorta, aile, ¢gevre ve ceza hukuku alanlarinda
arabuluculuk yuratilmektedir (Brouni, 2018: 171).

Bireysel yiiriitiilen bir faaliyet ve taraflarla yiiz yiize icra edilen bir meslek olmasi sebebiyle,
arabulucularin her agidan yeterli donanima sahip olmasi, hizmet kalitesine dogrudan etki
etmekte, sistemin sayginligini ve giivenilirligini artirmaktadir.

Bu sebeplerle egitim programlar kadar egitici kuruluslarin akreditasyonunda da biiyiik 6zen
gosterilmelidir. Zira arabuluculugun olmasi gerekenden daha hizli sistemin pargasi haline
getirilmesi, arabuluculuk yapmak isteyen hukukgular1 hazirliksiz yakalamistir. Bu sebeple
aceleyle olusturulan egitimler, gerek bu egitimleri veren kurumlarin ihtiya¢ duyulan bilgi ve
personel birikimine sahip olmamasi, gerek egitimin arabulucu adaylarinca 6nemsenmemesi
sebepleriyle yetersiz kalmistir. Birinci yilda yasanan bu sorun, ikinci yilda da artarak
stirmektedir. Ders saatlerinin artirilmis olmasi, bu saatlerin verimliligi ve bilimsel diizeyi
artmadikc¢a arzu edilen sonucu veremeyecektir.

2 Arabuluculuk etik ilkelerine gore arabulucu, somut uyusmazhkta gerekli olan mesleki yeterliligi haiz degil ve
taraflarin makul beklentilerini karsilayamayacak durumdaysa, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi asamada
olursa olsun arabuluculuktan gekilmelidir. Arabulucu, mesleki yeterliliginden ve gelisiminden sorumludur. Bu
anlamda kendi mesleki bilgi ve becerilerinin smirlarinin farkinda olmalidir. Arabulucu, gerek mesleki
yeterliliginin artirilmasi gerekse mesleki gelisimin saglanmasi i¢in, yenileme egitimi basta olmak Uzere,
arabuluculukla ilgili her tiirlii bilimsel ve mesleki ¢aligmalara katilmalidir (m.7/1, 2).

Alman hukukunda taraflar arasindaki uyusmazlhigin giderilmesine yardimci olan kisinin ¢dziim Onerisi sunup
sunmamasina gore ikili bir ayrim yapilmakta ve ¢oziim 6nerisinin getirildigi halde uzlastirmadan (schlichtung);
Coziim onerisi sunulmaksizin yalnizca taraflarin aralarindaki uyusmazligi ¢oziime kavusturmalart igin bir araya
gelmelerine yardimci olunmasi halinde ise arabuluculuktan (mediation) bahsedilmektedir. Alman hukukunda
genel olarak zorunlu arabuluculuk yontemi kabul edilmemekle birlikte birgok eyalette zorunlu uzlagtirma
yonteminin kabul edildigi bilinmektedir (Erdogan, Erzurumlu, 2016: 51).

4 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa gore arabulucu, taraflarin  ¢dziim
uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢6ziim 6nerisinde bulunabilir (m.15/7).

Buna gore, yargilama giderleri agisindan yapilacak diizenleme ile taraflarin anlagamamalar1 halinde arabulucunun
sundugu ¢oziimii kabul etmeyen taraf yargilama sonunda daha aleyhe bir karar verilmesi halinde yargilama
giderlerine mahk(m edilebilir.
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Arabuluculukta temel egitim kadar, uzmanlk egitimleri de biiyiik onem tagimaktadir. ikinci
yilin sonunda goriilmiistiir ki sinavla tamamlanmayan egitimler, sosyal faaliyet diizeyini
gecememektedir. Sadece katilimla edinilen uzmanligin bir anlam1 yoktur. Zira is hukuku
uzmani olmayan arabulucu kalmamigtir. Kisa siireli bir egitime katilim sonrast uzman
unvanina sahip olunmasi, her ne kadar bu alana yillari1 vermis gercek uzmanlari rencide
etse de asil tehlike bundan ¢ok daha biiyiiktiir. Piyasa bilmektedir ki uzmanlik unvanini almak
¢ok kolaydir. Dolayisiyla aslinda uzmanlik yoktur. Hatta herkes uzmandir. Yani uzmanligin
ayiriciligl kalmamistir. O zaman uzmanliga neden gerek vardir. Herkes uzmansa, uzmanlik
ayirict Olglit haline gelemez. Bu durum arabuluculugun ciddiyetine ¢ok biiylik zarar
vermektedir. Uzman arabuluculuk sifat1 ya hizla kaldirilmali ya da uzmanligin ayiric 6lgiit
olabilmesini saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Arabuluculuk egitimlerinde gerek temel gerek uzmanlik diizeyinde bir miifredata acilen
ihtiya¢ vardir. Bu miifredatin igerigi, arabuluculuk bilgi birikimi ile paralel gelisecektir.
Ancak buna bir noktadan baglanmali ve aday arabulucularin ¢alisacaklari, sinava girecekleri
icerik netlestirilmelidir. Miifredatin igeriginde muglak, kisiye gore degisebilen, asirt soyut,
birbiriyle ¢eligsen, anlasilmaz bilgilere yer verilmemelidir. Bu asamada miifredatin sinirlt
olmasindan korkulmamalidir. Zira Tiirk arabuluculuk sistemin ¢ok geng olmasi, 6zgiin bilgi
birikimine sahip olmasini sinirlamaktadir. Kaygi duyulmasi gereken miifredatin anlasilmaz,
aciklanamaz olmasidir. Bu hem egitimi hem de sinavlari tartismaya agmakta, sisteme
duyulmasi gereken giiveni sarsmaktadir.

Ciddi yiiriitiilmesi kosuluyla uzmanlik, arabuluculuk i¢in yararl goériilebilir. Ancak uzmanlik
alanlar1 daraltilmali ve arabuluculuk alaninda duyulan ihtiyaca gore giincellenmelidir. Is
hukuku, ticaret hukuku gibi genel uzmanlik alanlar1 yerine, arabuluculuk hizmetinde ihtisasin
katki saglayacagi alanlar belirlenmelidir. Bu gibi durumlarda anilan uzmanlik alanlarina
iliskin arabuluculuk, sadece bu alanda wuzmanlik egitimi almis arabuluculara
yonlendirilmelidir. Arabuluculuk yapilan konular konusunda yapilacak istatistiki tespitler
sonras1 bu konularda giincellemeye gidilmelidir. Yani uzmanlik gostermelik degil, amaca
matuf olmalidir.

IV- ARABULUCULUK BIiLGI BiRiKiMi

Her hukuki yap1 gibi arabuluculuk yapisi da bilgi ihtiyaci igindedir. Bundan sekiz y1l dncesi
ile kiyaslandiginda, bugiin arabuluculuk konusunda yapilan bilimsel toplantilara yonelik
yogun ilgi, bu alanda bilgiye olan ihtiyaci agik¢a ortaya koymaktadir.

Ancak son iki y1l i¢inde iyice artan bu toplant: trafigi bile, arabuluculugun ihtiya¢ duydugu
bilgi dagarcigimi olusturmaya yetmemistir. Zira arabuluculuk egitim programlarinda
paylagilanlar, iilkenin ve yapmnin sahip oldugu bilgiden ¢ok yaganan tecriibelerden ibarettir.
Zira Tiirk arabuluculuk sistemi heniiz 6zgiin bilgisini olugturamamistir.

Kald1 ki bu bize 6zgii bir durum da degildir. Arabuluculuga bizden ¢ok daha 6nce gegmis
iilkeler de bile ayni sorun dile getirilmekte, taraflarin arabuluculuk konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamalari, arabuluculugun gelismesinin 6niindeki 6nemli etkenlerden biri olarak
gosterilmektedir (Kaminskiene, 2018: 32). Hatta bu nedenledir ki Letonya’da da
arabulucunun taraflari arabuluculuk konusunda ¢ok basit bir bilgilendirme yapmasi zorunlu
tutulmustur (Petersone, 2018: 87).

Sadece iki yil i¢inde bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar, kitap ve makaleler neredeyse
biiyiik 6lgiide birbirinin tekrari niteligindedir ve sistemin 6zgiin bilgisi sayilmaya yeterli
degildir. Bu nedenledir ki konuya iliskin hem &gretide hem de yargi gevrelerinde, birbirinin
tam aksi fikirler ¢arpismaktadir. Bunu bir zenginlik olarak gdrenler olabilir ama kanimizca
mevcut arabuluculuk sistemi agisindan bu bir zenginligin degil, belirsizligin, kargasanin
gostergesidir.
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Bilimsel zenginligin olusabilmesi i¢in oOncelikle, sistemin denenmis ve kabul gormiis
dogrulara ulasabilmesi gerekir. Bilimsel tartisma, bu dogrular {izerinden yapilacak daha
ayrintili analitik incelemelerin ardindan gelecektir ki, uygulamada tartigilan konulara
bakildiginda ona daha olduk¢a zaman oldugu goriilmektedir. Cogu arabulucu goriisecegi
mubhatabin niteligine gére goriisme ve tebligat yontemleri icat etmekte, miizakere yontemleri
gelistirmekte, anlagsma segenekleri tliretmektedir. Bunlarin hemen hepsi de bu yonde
netlesmis bilginin bulunmamasi sebebiyle, arabulucular arasindaki mesleki miizakerelerle
olusturulmaktadir. Hatta bu miizakereler bile, yiizyilin sohbet mecrasi internet kanallarinda
yazilan birkag ciimle ile gerceklesmektedir. Fikirler, bityiik dl¢iide konuya iliskin yeterli bilgi
sahibi olmadan ortaya atilmakta, sihirli formiil muamelesi gérmektedir. Isin ilging yani, bu
bilgilere genellikle dogru ya da yanlis bile denilememektedir. Ciinkii sistemde, dogrulugu ve
yanliglig1 agiklanamayacak sayisiz bilgi ugusmaktadir.

Hig stiphesiz son iki yildir hemen her giin ortaya ¢ikan onlarca yeni sorun ve yine bu
sorunlara her giin 6nerilen yiizlerce ¢6ziim, arabuluculugun bu bilgi birikiminin olusumuna
hizmet edecektir. Fakat dogal olan bu siirecin igin icrasindan ¢ok sistemin olugum siirecinde
yasanmasidir. Aksi halde yasananlar tecriibeden ¢ok kargasa ve belirsizlik olarak tarif
edilebilmekte ve sistemin giivenilirligine zarar vermektedir.

Gegtigimiz iki yil iginde yasananlardan elde edilen bilgiler netlesmemistir. Adalet
Bakanliginin en kisa zamanda, bu alanda karsilasilan sorunlari tespit ederek c¢oziime
kavusturmasi ve bunu arabulucularla paylagsmasi gereklidir. Bu ¢dziimlerin belirlenmesinde,
dogrularin tespitinde {iniversitelerden mutlaka yararlanilmalidir. Adalet Bakanligi, salt bu
coziimleri gelistirmek iizere iiniversitelerle birlikte olusturulacak bir birimi acilen hayata
gegirmelidir. Arabuluculari, sanal ortamdaki fikir aligverisinden kurtarmalidir. Bu
mecralarda gezinen yalan yanlis sayisiz bilgi ile yipranan arabuluculuk hizmeti, en kisa
zamanda bu bilgi kirliliginden kurtarilmalidir. Sistem hak ettigi ve acil ihtiya¢ duydugu dogru
bilgiye, saglikli yollardan ulagmalidir. Aksi halde ortalikta gezinen yanlig bilgilerle yiiriitiilen
arabuluculuk faaliyetlerinin, yargi ile kars1 karsiya kalmasi igten bile degildir.

Bu sebeplerle hi¢ olmazsa bundan sonra, arabuluculuk sifatinin kazanilmasi, zamana
yayilmali, devletin katkisiyla desteklenen ve giiclendirilen ciddi bir egitim programinin
sonrasina oturtulmalidir. Ulkemizden ¢ok dnce arabuluculugu benimsemis iilkelerde de bu
tiir egitim programlar1 uygulanmaktadir (Petersone, 2018: 88-91). Bunun igin ge¢ degildir.
Ister yineleme ister yenileme adiyla olsun organize edilecek yeni egitim programlari ile
arabulucular belli donemlerde geri cagrilmali, o giine kadar olusturulan bilgi birikimi
kendileri ile paylasilmali ve bu birikimi hakkiyla kullanip kullanamayacaklarmi 6lgen ciddi
sinavlara tabi tutulmaldir. Arabulucularin Kkalitesi ve bilgi diizeylerini piyasanin
belirlemesini beklemek uygun bir yontem degildir. Ornekler de piyasanin bu segicilige sahip
olamadigini gostermektedir.

Universitelerce, basta hukuk fakiilteleri olmak iizere ilgili boliimlere, arabuluculugu konu
alan dersler konulmali, lisansiistii egitim programlar1 olusturulmalidir. Tesvik edici olmasi
icin bu programlar1 tamamlayanlara, mesleki sinav ve egitimlerde kolaylik saglanmalidir.
Universitelerin senatolarinin alacag kararlarla, yiiksekdgretim kurumlarinm énlisans, lisans
ve lisansiistii diizeyindeki diploma programlarina kayith 6grencilerin 6nlisans, lisans, yiiksek
lisans veya doktora diplomasi alabilmeleri igin bu alandaki dersleri basari ile tamamlamalari
gerektigi kabul edilmelidir.

[lk ve orta ogretim egitim programlara, akran arabuluculugu ve genel anlamda
arabuluculuk uygulamasini konu alan siiriikleyici dersler eklenmelidir. Bu derslerin
yiiriitiilmesinde arabuluculardan da yararlanilmalidir.
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V- ARABULUCULUK STAJ EGITIiMI

Arabuluculuk, teorik bilgi kadar hatta ondan daha da 6nemlisi uygulama becerisine ihtiyag
gOstermektedir. Bugiine kadar gegen siiregte gériilmiistiir ki arabuluculuk faaliyetlerinin
6nemli bir kisminda, arabuluculuk egitiminin gerekleri tam olarak yerine getirilememektedir.
Bunda cok degisik unsurlar etki olabilir. Insanimizin kendine has 6zellikleri, uzlasma
kiltirindeki eksiklik, medeni iligki kurma sorunlari, pazarlik aliskanlii, husumetgi
yaklagim, alternatifle tehdit aligkanlig1 gibi taraf sorunlari kadar, arabulucularin tecriibe
eksiklikleri de 6nemli bir unsur olusturmaktadir. Arabuluculuk egitimlerinin yetersizligi
kadar, uygulamali smavin da kaldirilmis olmasi, arabulucularin pratik o6zelliklerini
gelistirmesine engel olmakta ve var olan kisilik problemlerinin tespit imkanini yok
etmektedir. Dolayisiyla, uygulamada karsilagilan, hatta Bakanliga dahi ulasan sikayetler de
gostermektedir ki, kisisel yapist arabuluculuga ¢ok da uygun olmayan kisiler, salt sinavi
kazanmig olmalar1 sebebiyle arabulucu olabilmektedir.

Bu 6nemli bir sorundur ve ¢oziilmelidir. Arabuluculuk yapmak isteyenlerin, belli bir bilgi
birikimi kadar, bu isi yapabilecek beseri 6zelliklere de sahip olmasi ya da bu &zelliklerini
gelistirebilecek olmalar1 gereklidir. Bunun i¢in mutlaka uygulama sinavina doniilmelidir.
Ayrica arabuluculuk egitim ve sinav siirecini basartyla tamamlayanlara, staj yiikiimliliigi
getirilmelidir. Arabulucu adaylari, uygun arabuluculuk ortamlarinda belirli bir siire staj
gormeli ve hizmetin isleyisini takip etmeleri saglanmali, bunun yasal kosullari
olugturulmalidir. Bu eksikliklerini meslegi icra ederken tamamlamalart beklenmemelidir.

VI- ARABULUCULUK MERKEZI
A- Hukuki Diizenleme Thtiyaci

Arabuluculuk faaliyetinin icra edilmesinde, yetkin arabulucular kadar, hizmet kalitesi de
bliyiilk Onem tasimaktadir. Veriler, uygun ortamlarda gergeklestirilen arabuluculuk
faaliyetlerinin, insan dogasi geregi daha basarili olacagini gostermektedir. Bu sebeple
iilkemizde de bir kisim arabulucular, anilan hizmeti kaliteli sunma adina “merkez” ad1 altinda
yapilanmalara gitmektedir.

Bu merkezler, uygun miizakere salonlar1 ile hem arabulucunun faaliyetini kolaylastirmakta
hem de taraflar1 daha konforlu bir ortamda bir araya getirmeye gayret etmektedir. Ancak
halihazirda bu merkezlerin kurulus ve isleyisi konusunda asgari standartlar1 belirleyen bir
diizenleme bulunmamaktadir.

Merkezlerle ilgili hukuki bir diizenlemenin bulunmamasi, giiniimiizde merkez adi altinda
ylr(tiilen arabuluculuk faaliyetlerinde bir kuralsizlagma yaratmistir. Merkezlerin kurulusu
ve bu isim altinda arabuluculuk faaliyeti yapilmasi, gereginden fazla kolaylasmis
gorinmektedir.

Bu kuralsizlasmanin bir baska sonucu da dava sarti arabuluculukta kendini gdstermistir.
Uygulamada, is uyusmazliklarindaki dava sartt arabuluculukta taraf durumunda olan kimi
kuruluslarin, arabuluculuk merkezi adi altinda arabuluculuk faaliyetini organize ettikleri,
belirli arabuluculari da bu yap1 i¢inde g¢alistirdiklart sikhikla dile getirilmektedir. Oysa
arabuluculuk hizmeti sunacak bu tiir birim ve merkezlerin isin dogas1 geregi arabulucular
tarafindan kurulmasi gerekir. Arabulucular tarafsiz olmalidir ve bu nedenle bdyle 6nemli bir
gorevi icra etmesi beklenen s6z konusu yapilarin organizasyonu belirli kosullara
baglanmalidir. Bu durum hizmet kalitesinin artirtlmasi yaninda, arabulucunun tarafsiz
oldugunu gostermesine de katki saglayacaktir.
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Halen arabuluculuk merkezleri, ilgili mevzuatta diizenlenmis degildir. O sebeple Once
merkezlerin hukuki yapisi, sonra da akreditasyon kosullar1 belirlenmelidir. Uygulamada
sik¢a dile getirilen ancak bize gore arabuluculuk hizmetine ¢ok da uygun olmayan sirket gibi
ticari bir yap1 yerine, kanunla kurulmus 6zgiin bir tiizel kisiligin tesisinin ¢ok daha isabetli
olacagi kanisindayiz.

Ayrica Italya’da oldugu gibi bu merkezlerin takip edilebilecegi halka agik bir sicilin Bakanlik
tarafindan tutulmas: da yararli olacaktir (Brouni, 2018: 75). Dahasi bu merkezlere
akreditasyonu verecek bagimsiz bir kurumun olusturulmasi da Snem tasimaktadir. Bu
kurulda Adalet Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 mutlaka temsil edilmelidir. Kamusal karakteri
olacak ve asagida da deginecegim bu bagimsiz kurul, tipki Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu (EPDK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasast
Kurumu (SPK) gibi organize edilerek yetkilendirilmelidir. Kurulun Gyeleri, gérev yetki ve
sorumluluklari yasayla diizenlenmelidir.

B- Arabuluculukta Mesleki Faaliyet ve Hizmet Sunumu Ayrimi

Kanimizca arabuluculuk hizmeti, arabulucu tarafindan bireysel olarak sunulan “arabuluculuk
mesleki faaliyeti” ve “arabuluculuk hizmet sunumu” olarak ikiye ayrilabilir.

Buna gore “Arabuluculuk mesleki faaliyeti” ilgili yasa ve yonetmeliklerde belirtilen usul ve
esaslara uygun, etik kurallar1 gozeten ve arabulucular tarafindan sunulan hukuki bir icerige
sahip bireysel arabuluculuk faaliyetini ifade etmelidir.

“Arabuluculuk hizmet sunumu” ise arabuluculuk faaliyetinin gerektirdigi, ikincil faaliyetleri
ifade etmelidir. Bunlar arabuluculuk i¢in uygun bir ¢aligma ortam hazirlanmasi ile baslayan,
bagvuran taraflara hukuki damigmanlik, arabuluculuk oturumlart i¢in avukatlik hizmeti
sunmak, hesap raporu hazirlamak gibi teknik hizmetlerle devam eden, hatta arabuluculara
nitelikli akademik ihtisas egitimi vermeye kadar uzanabilecek bir dizi ikincil hizmeti
icermelidir.

Hem arabuluculuk mesleki faaliyeti hem de arabuluculuk hizmet sunumu, kaliteli bir
arabuluculuk hizmetinin ayrilmaz parcalaridir. Ancak unutulmamahdir ki “arabuluculuk
mesleki faaliyeti”, bu hizmetin “arabuluculuk hizmet sunumu” ayagindan farkli olarak etik
kurallara tabidir.

Gergekten de yukarida da dile getirdigimiz gibi arabuluculuk mesleki faaliyetinde arabulucu,
stire¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri dogrultusunda adil olma
ilkelerini gdzetmekle yiikiimlidir. Taraflar bu siirecte kendi kararlarini kendileri
vermektedirler. Kendi kararini verme hakki, taraflarin siirece baglamadan, siire¢ igerisinde
ve sonug asamasinda 6zgiir ve aydinlanmis iradeleriyle, goniilli ve baski altinda kalmadan
karar vermelerini kapsar. Arabulucu, arabulucunun secimi, sirecin yiritilmesi, slrece
katilim, siirecten ¢ekilme ve siireci sonlandirma dahil olmak iizere, arabuluculugun her
asamasinda taraflarin kendi kararlarin1 verme hakkini gézetmekle yiikiimliidiir. Hazirhik
asamast veya ilk arabuluculuk toplantisinda kendisinin arabuluculuk siirecindeki rolii
hakkinda taraflara bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme yetkisinin kendisinde
degil, taraflarda oldugu hususunu vurgulamalidir. Hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara
hukuki veya mesleki tavsiyelerde bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda
aydinlanmisg iradeyle se¢cim yapmalarina yardimer olmak {izere uzmanlara danigmalarinin
Onemini taraflara hatirlatmali ve bu konuda taraflar1 bilgilendirmelidir. Daha yiiksek bir
anlagma bedeli veya arabuluculuk {icreti saglamak amaciyla, taraflardan herhangi birinin
kendi kararin1 verme hakkina etki etmemelidir. Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken
tarafsiz olmak ve tarafsizligini siipheli hale getirecek davranislardan kaginmak zorundadir.
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Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasmi ve taraflar hakkinda onyargili olmamasini
kapsar. Arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya catigmasi
bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat iligskisi veya ¢atigmasi bulundugu
goriiniimii vermekten kaginmalidir. Arabulucu, gérevini sahsen, 6zenle, makul siirede, giiven
i¢inde, taraflarin etkin katilimiyla, hakkaniyete uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve
katilimeilar arasinda karsilikli sayg1 gdsterilmesini saglayacak bicimde yerine getirmelidir.
Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca meslegin gerekliliklerine uygun bigimde davranmak
zorundadir. Arabulucu, kendisine ya da arabuluculuk sistemine duyulacak giiven ve itibarina
zarar verebilecek bir davranis i¢erisinde bulunamaz.

Yukarida sadece bazilarina yer verdigimiz etik kurallardan da anlasilacagi iizere
arabuluculuk mesleki faaliyeti, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tginct
kisinin katilimiyla son derece dikkatli yiiriitiilmesi gereken bir faaliyettir. Dolayisiyla dis
etkilerden armndirilmis bir faaliyet olmasi, sistemin giivenilirligi i¢in yagsamsal niteliktedir.
Etik kurallarda belirtilen; “Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve
tarafsizlig1 hakkinda siiphe uyandirabilecek, dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya
catigmalar1 hakkinda, miimkiin olan en kisa siirede taraflari bilgilendirmelidir.” hiikkmii de bu
giivenin ne denli 6nemli oldugunu ifade etmektedir (m.4/4). Hatta yine etik kurallara gore;
“Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya ¢atigmast,
arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk siirecine agik¢a zarar verecek nitelikteyse;
arabulucu, taraflarin aksi yondeki talepleri ve anlasmasina bakilmaksizin, arabuluculuk
teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.” (m.4/5).

Arabuluculuk mesleki faaliyetinin bu hassas yapisini, arabuluculuk hizmet sunumundan
ayirmak gerekir. Zira sistemin etik ilkelere uygunlugunun devami, esasen arabuluculuk
mesleki faaliyetinin etik ylriitilmesine baglidir. Bu da anilan faaliyetin tarafsiz
stirdiiriilmesini zaruri kilar. O sebeple dava sart1 arabuluculukta taraf sifati kazanabilecek
kuruluslarin, kurduklar1 ya da kurmay: diisiindiikleri arabuluculuk merkezlerinde sadece
arabuluculuk hizmet sunumu ile yetinmeleri gerekir. Bunun disinda arabuluculari organize
etmeleri, sadece sinirli bir arabulucu listesi olusturarak is¢i ve isvereni bu arabuluculara
yonlendirmeleri, ister istemez anilan hizmetin tarafli olabilecegi yoniinde kaygilar
olusturabilir. Etik kurallarin 3.maddesindeki; “Arabulucunun tarafsizligindan stliphe
edilmesini gerektirecek dnemli hél ve sartlarin varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan
ortaya ¢ikmasi hélinde, bu hususta taraflari bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan
gorevi Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir veya tistlenmis
oldugu gorevi siirdiirebilir.” hiikkmil, soziine ettigimiz kaygiy1 ortadan kaldiracak nitelikte
degildir (m.3/5). Zira uygulamada, bazi is yerlerinde isgilerin isverence belirlenen
arabulucuya gitmek zorunda birakildigi, hatta bu arabulucunun isverenin avukati oldugu,
olusacak hukuki/etik sorunu asmak i¢in de bahis konusu 3.madde hitkmiiniin kullanildig1
iddia edilmektedir. S6z konusu isverenler bu uygulamalarinda, is¢inin s6z konusu
arabulucuya isverenle birlikte riza gosterdigine (birlikte talep ettiklerine) dair bir belge
hazirlatarak, 3.maddeyi kendi lehlerine kullanmaya calismaktadir. Bu durum &gretide de
getirilen hitkmiin amaci disinda kullanilmasi olarak degerlendirilmekte ve elestirilmektedir
(Canbolat, 2018: 106).

Ozellikle dava sart1 arabuluculukta iscinin anilan bilgilendirmeye ragmen arabulucuyu
reddedecek iradeyi gostermesini beklemek, ¢alisma yasami dinamikleri dikkate alindiginda
hayatin olagan akisiyla bagdasmaz. O sebeple s6z konusu kuruluslarin ¢atisi altinda faaliyet
gosterecek  arabuluculuk  merkezlerinin, iyelerinin  uyusmazliklarinin  ¢6ziime
kavusturulmasinda, arabulucu temin etmek yerine, arabuluculuk strecinde tyelerine hukuki
ve teknik hizmet sunmalari, onlar1 bilgilendirmeleri, egitmeleri, hatta arabuluculuk
miizakereleri i¢in uzman vekil saglamalar1 cok daha isabetli bir hizmet olacaktir.
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C- Merkezlerin Akreditasyonu

Halen bir yasal temele oturmamis olsa da merkezlerin hukuki yapisi olusturulurken konunun
en dnemli noktalarindan birisi de merkezlerin yetkilendirilmesi/akreditasyonu olacaktir. Zira
arabuluculuk faaliyetinin etik ilkelere uygun yiritilmesinde bu durum biylk 6nem arz
etmektedir.

Gegtigimiz iki yilda uygulamada karsilagilan sorunlar ve edinilen olumlu-olumsuz
tecriibeler, akreditasyonun gerekliligini ortaya koymustur. Dahasi, yasanan tecriibeler ister
istemez, akreditasyon konusunda, evrensel olanlar yaninda Tiirkiye’ye 6zgii kriterlere de
ihtiyag duyuldugunu gdstermistir. Biz de bu noktada, akreditasyon sirasinda dikkat
edilmesinde yarar gordiigiimiiz bazi noktalara yer verecegiz.

Merkezlerin kural olarak tek sehirde faaliyet gdstermesine izin verilmelidir. Subelesme
diistiniilecekse kurallar1 net belirlenmeli ve bu miimkiin oldugu 6lgiide siirh tutulmalidir.
Sube agma imkani sunulacak ise, iznin verilecegi merkezlerin bu alanda belirli bir siire
faaliyet gostermis olmalaria ayrica 6zen gosterilmeli, boylesi 6nemli bir faaliyette esasin
“arabuluculuk mesleki faaliyeti” oldugu diisiiniilerek, merkezlerin ticari bir yatirim alanina
doniismesini engelleyecek ilkeler tespit edilmelidir.

Merkeze katilacak asgari ve azami arabulucu sayisi belirlenmelidir. Bir arabulucunun dahil
olabilecegi birden fazla merkez olacak ise, buna bir say1 sinirlamasi getirilmelidir. Birden
fazla merkeze iyelik halinde, iiyeligin ve bu iyelikten ayrilmanin kosullart acikca
diizenlenmelidir Nitekim Italya’da arabulucularin en gok bes arabulucu saglayici kurulusa
dahil olabilmesine izin verilmektedir (Brouni, 2018: 79).

Merkezlerin sunabilecegi hizmetler agikga belirlenmeli ve bu hizmetlerin standartlari
olusturulmalidir®. Merkez kurucularmin arabulucu olmasi saglanmalidir. Merkezlerde
calisan arabulucular arasi gorev devrine (tevkil) izin verilmemelidir.

Arabulucu ile merkez arasindaki hukuki iliski agik¢a yasal temele dayandirilarak
diizenlenmelidir. Listede yer alan arabulucularin tarafsizligini siirdiirecegi unutulmamalidir.
Nitekim arabulucular1 gésteren bu liste bazi yapilarda “Tarafsizlar Listesi-List of Neutrals”
olarak tanimlanmaktadir’.

Ihtiyari arabuluculukta merkezin taraflara yonelik iicret tarifesinin hangi esaslara gore
belirlenmesi gerekecegi netlestirilmelidir. Buna paralel olarak, arabulucu ile merkez
arasindaki mali iliskinin ilkeleri de esaslara baglanmalidir®,

Merkez yonetiminin arabuluculuk faaliyetlerinden kaynaklanabilecek hukuki ve cezai
sorumlulugu agikca belirlenmelidir®. Yoneticilerin statiileri yetki alanlari, gorevleri ile
merkez i¢indeki hiyerarsik yap1 6zenle tesis edilmeli ve buna baglanan sonuglar agikliga
kavusturulmalidir.

o

Bu konuda World Intellectual Property Organization 6rnegi i¢in bkz. WIPO Mediation Rules,
https://www.wipo.int/amc/en/mediation/rules/#7a

7 https://www.wipo.int/amc/en/neutrals/

8 WIPO Arabuluculuk Kurallarinda arabuluculuk merkezinin, arabulucunun iicretini, uyusmazlik konusuna ya da
hizmete etki edecek diger unsurlara gore saatlik ya da giinliik belirleyebilecegi belirtilmistir (WIPO Mediation
Rules art.23). Yine ayni kurallara gore merkezin, arabuluculuk ticreti ve diger arabuluculuk masraflari i¢in pesin
olarak, taraflardan esit miktarda depozito alabilecegi diizenlenmistir. Ayrica arabuluculuk sonunda alinan
depozitodan artan varsa iade edilmekte, eksik varsa tamamlanmasi istenebilmektedir (WIPO Mediation Rules
art.24).

Ornegin WIPO Arabuluculuk Kurallarina gore, kasith bir kotiiye kullanim olmadigi siirece arabulucu, WIPO ve
Merkez, arabuluculuk kurallari uyarinca yiiriitiilen herhangi bir arabuluculuk faaliyeti ile ilgili olarak herhangi bir
eylem veya ihmalden dolay1 higbir tarafa kars: yiikiimlii olmamaktadir (WIPO Mediation Rules art.26).

©
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Anilan yapilarin mali denetiminin yeminli bagimsiz denetim elemanlarinca yapilmasi
saglanmalidir. Merkezlerin mali denetimi, akreditasyonun temel unsurlarindan biri haline
getirilmelidir. Denetim eksiklikleri yaptirima baglanmalidir. Bu yaptirimlarin arasinda,
yetkinin siireli askiya alinmasi gibi 6zgiin yaptinmlar mutlaka yer almalidir. Yonetici,
arabulucu, avukat, uzman, stajyer, sekreter gibi tiim merkez ¢aliganlarinin gorev tanimlari ve
sorumluluklari agik¢a diizenlenmelidir. Caliganlarin ve sunulan hizmetin organizasyonundan
kaynaklanan sorumluluklar merkez {izerinde birakilmali, ¢alisanlarin da kusurlari oraninda
sahsi sorumluluklarini saglayacak hukuki alt yap1 hazirlanmalidir.

Merkezin faaliyet alanlarinda yer alacak ise, arabuluculuk (temel, uzmanlik ve staj)
egitimlerinin verilmesi ile dava sartt arabuluculuga yonelik dogrudan basvuru igin
akreditasyon kosullar1 ayr1 ayr1 belirlenmelidir. Akreditasyon sireli verilmelidir.
Akreditasyonu saglanacak hizmetler arasinda zaman ve basartya bagl, yetkinligin ibrazini
arayan bir hiyerarsi saglanmalidir. Ornegin, dnce arabuluculuk yapma hakki, sonra egitim
organize edebilme yetkisi, ardindan staj yaptirabilme imkani verilmeli ve tiim bu
hizmetlerdeki sirali bagarimin ilgili birim tarafindan tespiti halinde, son asamada dogrudan
basvuru alabilme yetkisi taninmalidir. Merkezlerin faaliyet siirelerinin sonundaki yetki
yenileme bagvurularinda, akreditasyon birimi tarafindan yetkinligin siirdiigiine gosterecek ve
onceden belirlenmis kriterlerin saglandiginin tespiti halinde yetkilendirme yenilenmeli, aksi
halde akreditasyon siireli olarak askiya alinmalidir. Askiya alma stiresi i¢inde tespit edilen
eksiklikler tamamlandiginda akreditasyon yenilenmelidir. Bununla birlikte merkezin
faaliyeti sirasinda tespit edilen aykiriliklar, telafisi miimkiin olmayan nitelik tasidiginda,
askiya alinma bir yaptirima doniistiiriilmeli, tekerriirii halinde akreditasyon iptali sonucu
dogurabilmelidir.

Merkezlerin arabuluculuk sonrasinda tahkim hizmeti sunup sunamayacagi konusu da
acikliga kavusturulmalidir. Zira diinyada, bu hizmeti sunan merkezler de bulunmaktadir ve
bagvuranlara belirli kosullar altinda tahkim hizmeti de verilmektedir. Bu yodntemde
arabuluculuk siireci belirli kosullarla, tahkim ile devam ettirilerek ¢oziime ulasilmaya
calisiimaktadir®®.

Merkezlerin sunacagi hizmetlerin kalitesi hi¢ siiphesiz farkli diizeylerde olabilir.
“Arabuluculuk mesleki faaliyetinin” bedeli tarifeye bagli olacagi i¢in bunun ciddi denetimi
saglanmali, ihlali hem idari hem de agir mali yaptirima tabi tutulmalidir. “Arabuluculuk
hizmet sunumu” konusunda ise hizmetin sunum seklinin ve diizeyinin, maliyeti itibariyle
rekabet aract olmasini engelleyici ilke ve tedbirler getirilmelidir.

Nihayetinde arabuluculuk merkezlerinin UYAP sistemine entegre edilmesi ve islemlerini
sadece bu sistem iizerinden yapabilmesi zorunlu kilinmalidir. Bunun belgeleme konusunda
yasanacak olast sorunlar1 giderecek, arabuluculara 6zgii segeneklerle zenginlestirilmesi
saglanmalidir.

VIil- ARABULUCU YARDIMCISI

Arabuluculuk her ne kadar bireysel yuritiilen bir faaliyet olsa da siire¢ icinde destekleyici
nitelik tasiyan gesitli katkilara ihtiyag duyabilmektedir. Ozellikle seri uyusmazhiklarda ya da
cok tarafli anlagsmazliklarda konunun arabulucu tarafindan takibinde giicliikler
yasanabilmekte, bu da siirece olumsuz yanstyabilmektedir. Arabulucularin duydugu bu
destek ihtiyaci kimi zaman, sekretarya hizmetinin 6tesinde, daha mesleki bir diizeye de
ulasabilmektedir.

0 https://www.wipo.int/amc/en/center/fag/general.html
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Arabulucularin, muhatap olacaklari taraflarla goriismeden 6nce hazirlik yapmasi, taraflar ve
uyusmazlik konularinda bilgi sahibi olmasi son derece 6nemlidir. O sebeple arabulucuya bu
hususlarda yardimer olacak bir kisinin mesleki tanimm yapilmasinda yarar olacag:
kanisindayiz.

“Arabulucu Yardimcis1” ya da “Yardimci Arabulucu” olarak adlandirilabilecek bu kisi,
stiregte arabulucunun yaninda yer alacaktir. Arabulucunun ihtiyaci olan bilgi ve belgelerin
toplanmasinda kendisine yardimc1 olabilecek, onun arabuluculuk oturumuna daha hazirliklt
girebilmesini kolaylastiracak, konuya iliskin bilgilerle donanmasina katki saglayacaktir.
Kural olarak s6z konusu yardimcinin, arabuluculuk oturumlarinda yer almasi s6z konusu
degildir. Ancak siire¢ icinde taraflardan bilgi/belge alarak arabulucuya ulastirmak durumuna
kalabilecek olmasi, onun da gizlilik kapsaminda yer almasini zorunlu kilabilir. O sebeple bu
tiir bir yardimcilik statiisiiniin tesisi ve islevsel olabilmesi, ona uygun yasal alt yapinin da
olusturulmasina baglidir.

Calisma kosullar ile akreditasyonlarinin ayrintili diizenlenmesi gereken ve ihtiyari olmasini
onerdigimiz bu yardimcinin tiim ig ve islemlerinden arabulucunun sahsen sorumlu olacagi da
yasayla diizenlenmelidir.

VIll- PERFORMANS DEGERLENDIRME

Hizmet kalitesinin artirtlmasinda performans degerlendirmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Zira
hemen herkes, bu tiir degerlendirmelerin sonuglarindan kaygilanarak, calismasini daha 6zenli
yurutmektedir.

Kalite seviyesini yiikseltmis ve bu diizeyi muhafaza etmek isteyen ¢ogu sektorde: araba satisi
yapanlardan, ayakkabi satis1 yapanlara; as¢ilik yapanlardan, garsonluk yapanlara; otel
yonetiminde ¢alisanlardan, oda hizmetlerinde ¢alisanlara; kres &gretmenlerinden,
profesorlere; laboratuvarda tahlil yapanlardan, ameliyathanede organ nakli yapanlara kadar
hemen herkes performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

Performans degerlendirme ¢agdas bir yontemdir ve dogru isletildiginde hizmet kalitesini
artirdig1 net olarak goriilmiigtiir. Nitekim 4857 sayili Is Kanunu ile kavramsal olarak da
yasalarimiza girmistir (Gerekge, 2009: 96)**.

Performans degerlendirmesi arabulucular i¢in de distiniilmelidir. S6z konusu
degerlendirmenin kosullar1 ve yontemi, sunulan hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
olmalidir. Arabulucularin, yasal yiikiimliliiklerine bagliliklari, meslek etigine saygilari,
mesleki birikimleri, taraflarla olan iligkileri ve sunduklart hizmetin kalitesi, performansin en
belirgin kriterleri olmalidir.

Performans degerlendirmesi yonteminde mesleki faaliyetin yuritulmesini 6rseleyecek
kriterler kullanmamalidir. Goérevlendirilen is sayisinin belirli bir oraninin anlagmayla
sonuc¢landirilmasi, 6rnek alinacak, gurur duyulacak, mutlu olunacak bir sonuctur. Ama
yiiksek performans olarak adlandirilmamalidir. Zira arabuluculukta sonuglandirilan is sayisi
ile hedeflenen arabuluculuk basarisi arasinda bir orant1 yoktur. Bir giinde 100 uyusmazligi
anlagmazlik tutanagi hazirlayarak sonuclandirmak kadar, ayni siirede 100 anlasma belgesi
hazirlayarak sonuclandirmak da ¢ok farkli anlamlandirilabilir, siiphe uyandirabilir. Zira
arabuluculuk stireci sonundaki basar1 sadece arabulucunun performansina baglh degildir.
Taraflarin  durumu, sonu¢ alinmasinda ¢ok daha etkilidir. O sebeple performans

1 fs Kanunu’nun gerekgesinde, iscinin yeterliliginden kaynaklanan gegerli sebeplere drnek olarak verilenlerden
“gosterdigi niteliklerden beklenenden daha diisiik performansa sahip olma” ifadesiyle performans
degerlendirmesinin feshe gerekce olabilmesi saglanmustir.

13



Sosyal Glvenlik Dergisi « Journal of Social Security » 2020/1

degerlendirmesinde, gorevlendirilen uyusmazliklardaki anlastirma oram1 ya da
anlagtiramama orani dikkate alinmamalidir.

Ancak uygulamada bazi arabulucularin, sadece anlagmazlik belgesi hazirlamakla ge¢imini
sagladig ileri siiriilmektedir. Bunlarin arabuluculuk hizmeti degil, “arabuluculuk asamasini
hizla gegirerek, dava agilmasini saglama hizmeti” sunduklari séylenmektedir. S6z konusu
durum, performans degerlendirmesi ile denetim altina alinabilecek bir sorun degildir. Bu
durum ¢ok daha vahim bir tabloyu isaret etmektedir. Anilan davraniglarda bir etik ihlal s6z
konusudur ki buna uygulanacak yaptirim performans eksikliginden degil, etik ihlal kaynakli
olmalidir.

Arabuluculuk  performans  degerlendirmesiyle, hizmet  kalitesinin  artirilmasi
hedefleneceginden, bu hizmeti degerlendirecek kisa ve basit sorulu anketler islevsel olabilir.
Arabulucu biirosuna basvuran ilgililere biirodan verilecek anket formlar1 ya da linkleri, onlar1
bu alandaki degerlendirmelere sevk etmeye yeterli olabilir. Ayni sekilde her arabuluculuk
hizmeti sonrasi sistemin kapatilmas1 bu tiir bir anketin taraflarca doldurulmasina baglanabilir.
S6z konusu anket sonuglarindan elde edilecek veriler ise ancak bilimsel usullerle analiz
edildikten sonra arabulucunun performansi degerlendirilmelidir. Bunlardan elde edilen geri
donislerle, arabuluculugun isglerligi artirilmalidir.

Hig siiphesiz bu tiir performans degerlendirme sonuglar ilk etapta moral bozucu sonuglar
dogurabilir. Ancak bu durum motivasyonu bozmaktan ziyade, motivasyon artirmaya yonelik
olarak kullanilmalidir. Siire¢ igindeki eksikliklerin tespiti bir avantaja doniistiiriilerek,
arabuluculara bu eksiklikleri giderebilecek katkilarin saglanmasma 6zen gdsterilmelidir.
Arabulucular eksiklikleri ve hatalari ile yalniz birakilmamalidir.

IX- DUZENLEYICIi VE DENETLEYICi UST KURUM

Arabuluculukta gecen son iki yil, sistemin son derece biiyimeye uygun bir potansiyel
tagidigini gostermisse de dogru yodnetilmediginde son derece Onemli sorunlara yol
acabilecegini de ortaya koymustur.

Arabuluculuk ortaya c¢ikisindan bugiine Adalet Bakanhigimiz tarafindan organize
edilmektedir. Ancak bu kisa siire icinde bile ulastig1 boyut, yarattig1 sorunlar, dogurdugu
ekonomik piyasa ve arabulucularin kurdugu orgiitsel yapilar ile merkezler, arabuluculuk
yapisinin yonetimini oldukca giiclestirmis goriinmektedir. Halen Adalet Bakanliginin bu
yapiya miidahale alanlarinin sinirli olmasi, hizla biiyiiyen bu yapinin zaman ig¢inde ulasacagi
boyutuyla yonetiminin oldukc¢a giiglesecegini gostermektedir.

Adalet Bakanligi, yargt organlari lizerindeki is yiikiinii azaltmak i¢in baslattigi bu uygulama
ile mahkemelerin iglerini hafifletmeyi basarsa da her gecen giin kendi tizerindeki is yiki
artmaktadir.

Arabuluculuk sektorii, arabuluculariyla, yardimeci destek elemanlartyla, merkezleriyle,
dernekleriyle, egitim kurumlariyla, denetim ihtiyaciyla ve her gegen biylyen ekonomisiyle
bagimsiz bir {ist kurum tarafindan yonetilme ihtiyacina dogru ilerlemektedir. Yakin bir
gelecekte, sistemin i¢ dinamikleri ve ihtiyaclari, sadece bu ise 6zgiilenmis bir kurumun
varligin1 gerektirecek gibi goriinmektedir.

Kamusal nitelik tasiyacak ve “Arabuluculuk Ust Kurumu” olarak adlandirilabilecek bu
kurum, Tiirkiye’nin yabanci oldugu bir yap1 degildir ve bir ilk olmayacaktir. Bu kurum da
yukarida dile getirdigimiz tizere tipki EPDK, BDDK ya da SPK gibi organize edilerek
yetkilendirilebilir. Uyeleri, gérev yetki ve sorumluluklar1 yasayla diizenlenebilir.
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Uyelerinin arabulucular arasindan belirlenmesinde yarar gordiigiimiiz bu kurumda, Adalet
Bakanlig1 ve Maliye Bakanligi mutlaka temsil edilmelidir. Zira arabuluculuk yargisal bir
hizmet olmasa da ilam niteliginde belge olusturabilme kabiliyetine sahiptir ve dava sarti
arabuluculuk hizmeti, kamu mali kaynaklar1 ile desteklenmektedir. Bir siire daha Adalet
Bakanlig: tarafindan siirdiiriilebilecek olsa da 6nemli bir yapisal adim atilabilmesi igin
“Arabuluculuk Ust Kurumu” seklinde bir yapilanmaya gecilmesi, bireysel ve kurumsal
akreditasyonun, bireysel ve kurumsal denetim ve yaptirimlarin bu kurul tarafindan
yiiriitiilmesi segenegi de diigiiniilmelidir.

X- IDARE VE KAMU GOREVLILERI

Idarenin taraf oldugu arabuluculuk islemlerinde sonug almabilmesi icin daha organize bir
yap1 kurulmasi saglanmalidir. Her kurum i¢in kurulacak yapi net belirlenmelidir. Kurul
iiyelerinin sorumlu olma kaygisiyla atil kalmalarmi engelleyecek, giiven veren adimlar
yasayla diizenlenmelidir.

Kamu kurumlart arabuluculuk birimleri olugturmalidir. Kendi kurumlarinda arabuluculuk
unvanina sahip arabuluculardan bu kurullarda yararlanilmalidir. Kurulda ya da arabuluculuk
stireglerinde gorev yapan kamu gdrevlilerinin, gergek goérevleri ile bu goérevleri arasindaki
iliski agikca diizenlenmeli, ¢aligma siireleri ve arabuluculuk faaliyetlerindeki katkilarina
yonelik ticretlendirme mevzuatla agikliga kavusturulmalidir.

Kamu c¢alisanlarinin arabuluculuk yapabilme imkéanlar stirdiiriilmelidir. Ancak sz konusu
faaliyetin, kamu gorevlisinin gorevini aksatmamasi ve yiiriittiikkleri isleri ile bagdasir nitelikte
olmasi, en temel ilke kabul edilmelidir. O sebeple kamu gorevlilerinin gorevleri ile
bagdasabilmesi halinde ve gorevlerini aksatmamak kosuluyla bu faaliyetlerini
yiiriitebilmeme esaslari, yasayla agik¢a diizenlenmelidir. Bu alanda kamu kurumlari arasinda
bir esgiidiim ve standart saglanmalidir.

X1- UCRETLENDIRME

Arabuluculugun mahkemelerin is yiikiinii hafifletme digindaki en temel islevlerinden birinin
de halen oldukga yiiksek olan yargilama maliyetlerini diisiirmek oldugu kabul edilmektedir.
Arabuluculuk sistemine sahip hemen her iilke bu noktayi, 6zellikle is uyusmazliklarindaki
arabuluculugun belirgin 6zelligi olarak vurgulamaktadir (Kaminskiene, 2018: 32; Peterson.
2018: 93). Gergekten de sistemin diizgiin isletilmesi halinde uyusmazliklarin arabuluculuk
asamasinda giderilmesi, mahkemede ¢6ziimii ile kiyaslanamayacak olc¢iide bir maliyet
avantaj1 saglamaktadir.

Bununla birlikte iki yillik uygulamamizda, bu noktada da ¢esitli sorunlarla karsilasiimistir.
Uygulamada, arabuluculuk hizmeti sundugu halde hakkini alamayan arabulucularin
bulundugu bilinmektedir. Bu sorunu ¢ozebilmek ve arabuluculuk iicretinin tahsilindeki
sorunlar1 dnleyebilmek icin, arabulucu iicret makbuzunun da arabuluculuk anlagsmasi gibi
ilam hitkmiinde olmasi ve riichanli alacak kabul edilmesi i¢in yasal diizenleme yapilabilir.
Ayrica arabuluculuk uygulamasinda taraf vekillerinin de vekalet iicreti diizenlemeleriyle
tesvik edilmesi yararli olacaktir.

Son tutanakta is¢ilik alacaklarinin rakamsal ifadesine yer verilmemesi, sonrasinda hazirlanan
anlagmada yer verilen rakamlarla ortiismeyen standart arabuluculuk iicretlerine razi olunmasi
ve bu anlagmalarin gizlilik kosulu sebebiyle takip edilememesi, arabuluculuk anlagsmalarini
hizla dava yolunu engelleyen ibranameler olmaya siiriiklemektedir. Onun &tesinde bu tiir
ortilii anlagmalar, takip ve tespit edilemedigi siirece devleti 6nemli bir vergi gelirinden de
mahrum birakmaktadir. Bu sebeple arabuluculuk anlagsmalarinin ve kesilen arabuluculuk
makbuzlarinin  da gizlilik kurallar1 yeniden yapilandirilarak, Adalet Bakanligina
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sunulmasinda yarar bulunmaktadir. Bu konuda Adalet Bakanlig1 ve Maliye Bakanliginin
hazirlayacag1 bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Boylelikle dava sarti arabuluculugun
devlet tarafindan karsilanan kismi i¢in 6nemli bir kaynak yaratilacak ve daha da 6nemlisi bu
alanda arabulucular arasinda olusan kaygilarin Oniine gegilerek sistemin islerligi
seffaflasacaktir.

Nihayetinde vergi kacaginin onlenmesi ve haksiz rekabetin oniine gegilebilmesi igin,
arabuluculuk ucret makbuzunun son tutanak ile birlikte sisteme ylklenmesinin zorunlu
kilinmasi ve gizlilik diizenlemelerinin de buna uygun yapilandirilmas: faydali olacaktir.

XIl- KADROLU ARABULUCULUK SORUNU

Arabuluculuk etik kurallarina gore, arabulucu, siire¢ boyunca taraflara esit davranma ve
onlarin gereksinimleri dogrultusunda adil olma ilkelerini gozetmekle yilikiimliidiir (m.1).
Tarafsizlik bu alanin en temel ilkelerindendir.

Etik kurallara gore tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve taraflar hakkinda 6nyargil
olmamasin1 kapsar. Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢gmisine, inang ve degerlerine
ve arabuluculuk siirecindeki tutum ve davranmiglarina veya bagka bir sebebe dayanarak taraf
tutmamali1 ve 6nyargili davranmamalidir. Arabuluculuk siirecini yiiriitiirken tarafsiz olmak
ve tarafsizligini siipheli héle getirecek davranislardan kaginmak zorundadir. Arabuluculugu
tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddetmeli ve hangi asamada
olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir. Taraflarca aksi kararlagtirilmadikga, arabuluculuk
stirecini arabuluculuga uygun tarafsiz bir yerde yiiriitmelidir (m.3).

Yine etik kurallara gore arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya
¢atismasi bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat iligkisi veya ¢atismasi
bulundugu goriiniimii vermekten kaginmalidir (m.4).

Bu genel ilkeler, konu is uyusmazliklari oldugunda daha da onemli hale gelir. Zira is
uyusmazliklarinda, hayati ¢ikarlar s6z konusu oldugu i¢in duygusallik ¢ok daha yiiksektir.
Iscinin ekmek parasini ve is yerinde saygi gérmeyi yasamsal kildig1 bir ortamda, isveren igin
asil olan giivenilir personel, itibar ve ticari sir oldugunda, taraflar arasindaki ortak noktanin
bulunabilmesinde arabuluculugun en uygun yontem oldugu kabul edilmektedir (Peterson,
2018: 94).

Bu kosullara ve yukarida isaret edilen etik kurallar ragmen uygulamada, arabulucunun
tarafsizliginda tereddiitler yaratacak 6rnekler, arabulucular tarafindan her gegen giin daha sik
dile getirilmeye baglanmistir (Canbolat, 2018: 106). Bazi isgletmelerin ¢alisacaklari
arabulucular1 belirledikleri, arabuluculuk asmasinda iscileri bu isimlere yonlendirdikleri
iddialar1 ve kaygilari artmistir. Bu durum, ihtiyari arabuluculuk igin dogal goriilebilecek
kadar basit bir konu olmaktan ¢ikmistir. Kaldi ki dava sart1 arabuluculuk uygulamalarinda da
bu yola bagvuruldugu ileri siiriilmektedir. S6z konusu uygulamanin yaratabilecegi énemli
sorunlar bulunmaktadir.

Gergekten de is yerindeki tiim uyusmazliklari ayni arabulucu ya da arabuluculara gotiirmek,
is¢cinin onun tarafsizligina olan giivenini sarsabilecegi gibi arabuluculuk sistemine inanci da
Orseleyecek bir uygulamadir. Seri arabuluculuk faaliyetlerinde, kimi igverenlerle yasal
rayicin altinda arabuluculuk ticreti anlagmasi yapildigi, her gegen daha sik dile
getirilmektedir. Ozellikle seri arabuluculuk faaliyetlerinin {icretlendirmesinde saat esasinin
uygulanmasi, bu ydndeki manipiilasyonu koriiklemekte, arabuluculart karsi karsiya
getirebilme tehlikesi yaratmaktadir. Oysa s6z konusu faaliyet, Adalet Bakanliginin
belirledigi tarifeye uygun olarak, acik, seffaf ve dogru vergilendirilerek yiiriitilmelidir.
Bunun takibi ilgili birimler tarafindan 6zenle yapilmalidir. Thlallere gereken yaptirimlar
uygulanmalidir.
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SONUC

Arabuluculuk iilkemizde, son sekiz yilin en ¢ok konusulan hukuki yapilarindan biri
durumundadir. Yaklasik sekiz yil 6nce hukuk sistemimize girmis olsa da 2017 yilinda dava
sart1 haline getirilmesiyle, giindemdeki yeri ¢ok daha iist siralara ¢ikmistir. Arabuluculugun
is uyusmazliklar1 gibi son derece 6zgiin bir uyusmazlik alaninda dava sart1 haline getirilmesi,
sosyal taraflarda ¢ok farkli degerlendirmelere sebep olmustur. Sistemin isleyisini olumlu
bulunlar gibi ondan sikayet edenler de bulunmaktadir. Esasen dava sarti arabuluculuk, geride
kalan iki y1l i¢inde ¢cok onemli tecriibeler yagamistir. Bunlarin bir kismi, sistemin yeniden
yapilandirilmasi gereken taraflarini ortaya koymustur. Bir kismu ise, sistemin eksikliklerinin
anlagilmasina yol agmistir. Dolayisiyla arabuluculuk, dinamik yapisiyla Tirkiye’de yavas
yavas sekil almaya baslamig goriinmektedir. Belki yasanin hazirlik asamasinda yaganmast
gereken tecrubenin bir bélumine bu siiregte muhatap olmak, beklenmeyen sikintilara yol
acsa da almmasi gereken Onlemlere inanci artirdigi gibi konuya iligkin ¢alismalari da
hizlandirtp, giiglendirmistir. Arabuluculuk sistemine sahip ¢ikan arabulucularin ve Adalet
Bakanliginin ¢abalarinin, karsilagilan bu sorunlarin giderilmesine 6énemli katki saglayacagi
goriilmektedir. Biz de bu c¢alismamizda, geride birakilan donemden elde edilen veriler
15181nda, ileride yapilmasinda yarar gordiigiimiiz bazi hususlara yer vermeye gayret ettik.

Bu baglamda, mevzuatin aksayan yonlerinin gozden gecirilmesi, hatta mimkinse yeni bir
yasanin hazirlanarak konuya iligkin daginik yapmin giderilmesi yararli olacaktir. Geride
birakilan donemden elde edilen tecriibe, arabuluculuk egitimlerinde de 6nemli sorunlar
oldugunu gostermistir. Bu sebeple egitim programlarinin, egitici kurulus ve egiticilerin
akreditasyonunun gozden gegirilmesi yararli olacaktir. Egitim programlariin olusmasinda
iiniversitelerle kurulacak giiclii baglantilar, sistemin ihtiya¢ duydugu bilgi birikiminin
olusmasina katk1 saglayacaktir.

Onuimiizdeki siirecte yapilmasi gerekenler sadece mevcut yapmin gézden gegirilmesinden
ibaret olmamalidir. Arabuluculuk faaliyetinin gelismesine ve olgunlagsmasina katki
saglayacak yeni adimlara ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda olmak iizere arabuluculuk staji ve
arabuluculuk yardimeihigi gibi yeni pozisyonlarn yapilandirilmasinin, performans
degerlendirmesi gibi ¢agdas uygulamalarin yararli olacagi kanisindayiz. Ayni sekilde
arabuluculuk faaliyetinin 6nemli bir unsuru olmasi beklenen arabuluculuk merkezlerinin
hukuki bir statiiye kavusturulmasmin da zaruri hale geldigi goriilmektedir. Nihayetinde
arabuluculuk faaliyetinin sayginligini, giivenilirligini ve etkinligini artirmaya yonelik
tedbirlerin alinmasi gerektigi, bu alanda olusturulacak diizenleme ve denetleme birimlerinin
faydali olabilecegi kanisindayiz.
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