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BAKAN SUNUSU

Cumhurbagkanlig hiikiimet sistemi ile birlikte Tiirkiye, idari olarak yepyeni bir yonetim
modeline ge¢mistir. Bu sistemle birlikte alinan kararlar hizla uygulanabilecek ve biirokratik
engeller ortadan kaldirilmis olacaktir. Bu ¢er¢evede 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Bakanligimiz idari yapis1 da yeniden diizenlenmis ve “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1” olarak hizmet vermeye baslamistir. Hizmet alam1 genisleyen Bakanligimizin en
onemli ilgili kurumlarindan biri de Sosyal Giivenlik Kurumudur. Sosyal Giivenlik Kurumu,
dogrudan vatandagimiza doniik yiizii ve dinamik yapistyla kuruldugundan beri hayati hizmetler
sunmaktadir.

Cumbhurbagkanliginin, yeni yaklasim kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
stratejik planlarmin  2019-2023 donemlerini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi
talimatlar1 dogrultusunda Sosyal Giivenlik Kurumunun da Stratejik Plan1 yenilenmistir.

Yeni stratejik plan esas alinarak hazirlanan 2019 yili Performans Programi stratejik
planin uygulama araci niteliginde olacaktir. Performans Programinda yer alan hedef ve
gostergelerin gergeklestirilmesi stratejik amag ve hedeflere dogrudan katkida bulunacaktir.

Emegi gegen tiim personele tesekkiir eder, 2019 yili Performans Programinin basari ile
hayata gecirilmesi temennisiyle hayirli olmasini dilerim.

Zehra Ziimriit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakam



UST YONETICI SUNUSU

Sosyal Giivenlik Kurumu olarak vatandaslarimiza en hizli ve en kaliteli hizmeti
verebilmek ilizere calistyoruz. Kaliteli hizmetin ancak kurumsal yoOnetim anlayisiyla
stirdiiriilebilecegi inanci ile kurumsal strateji ve hedeflere 6nem vermekteyiz.

2019 yi1linda Kurum Stratejik Plan1 yeniden gozden gecirilerek kurumsal ihtiyaglarimizi
karsilayacak sekilde 2019-2023 donemini kapsayan yeni Stratejik Plan Sayin Bakanimizin
tensibiyle yiirtirliige girmistir. Stratejik plan esas alinarak hazirlanan Performans programinda
26 adet performans hedefi, hedeflere ne derecede ulasildigini 6lgmek amaciyla 80 adet
performans gostergesi ve hedeflere ulasmak amaciyla yiiriitilecek 27 adet faaliyet yer
almaktadir.

2019 yil1 performans programinin hazirlanmasinda emegi gecen personelime tesekkiir
eder programin uygulanmasinda basarilar dilerim.

Dr. Mehmet Selim BAGLI

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskam
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|. GENEL BILGILER
A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal gilivenlik sistemini
yliriitmektir.

4 nolu Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kuruma tevdi edilen
gorevler sunlardir:

o Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak
sosyal giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine y6nelik
caligmalar yapmak.

e Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarmin kullanilmasini ve yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak.

e Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli ¢aligmalart yliriitmek, usuliine gore yiirtirliige konulmus
uluslararasi andlagmalar1 uygulamak.

e Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

e Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
B. TESKiLAT YAPISI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Kuruma gorev ve yetki veren diger mevzuatin
hiikiimlerini uygulamak tizere kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali acidan 6zerk, 5502 sayili
Sosyal Giivenlik Kurumuna Iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanunda ve 4 nolu
Bakanliklara Bagli, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarmn
Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin otuzuncu boliimiinde hiikiim
bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur. Kurum, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili kurulusudur ve Kurumun merkezi
Ankara’dadir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu
e Baskanlik
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1. GENEL KURUL

Genel Kurul, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimin veya gorevlendirecegi bir
yetkilinin bagkanliginda;

(@) Sayistay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi, Igisleri Bakanlhigi, Hazine ve Maliye
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Is
Kurumu Genel Midiirliigli, Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ile 6gretim
iiyeleri arasindan Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek birer temsilciden,

(b) Is ve/veya sosyal giivenlik hukuku alaninda Bakan tarafindan belirlenecek iki dgretim
iiyesinden,

(c) Baskan, genel midiirler, Strateji Gelistirme Baskani, Rehberlik ve Teftis Baskani ile
Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanindan,

(¢) En fazla iiyeye sahip ilk ii¢ isveren sendikas1 konfederasyonlar1 tarafindan iiye isveren
sendikalarina bagli isyerlerinde c¢alisan toplam isci sayisiyla orantili olarak belirlenen 9
temsilciden,

(d) En fazla tiyeye sahip ilk ti¢ is¢i sendikas1 konfederasyonlari tarafindan tiye sayilarina orantili
olarak belirlenen 9 temsilciden,

(e) En fazla tiyeye sahip ilk ti¢c kamu gorevlileri sendikas1 konfederasyonlar tarafindan iiye
sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

(f) Tarimda kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin iiye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu
niteligindeki en {ist meslek kuruluslarindan en fazla iiyeye sahip ilk ti¢ kurulus tarafindan iiye
sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden, tarim disinda kendi nam ve hesabina
calisanlarin liye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu niteligindeki en iist meslek
kuruluslarindan en fazla iiyeye sahip ilk ii¢ kurulus tarafindan iiye sayilarina orantili olarak
belirlenen 9 temsilciden,

(9) Kurumdan aylik veya gelir almakta olanlarin {iye oldugu en fazla iiyeye sahip ilk ti¢ kurulus
tarafindan {iye sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

&) (¢), (d), (e) ve (f) bentleri disinda kalan ve kamu kurumu niteligindeki en iist meslek
kuruluslar tarafindan gérevlendirilecek birer temsilciden,

olusur.
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2. YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu bir karar organi olup, Kurumun en yiiksek karar, yetki ve
sorumlulugunu tagir. Yonetim Kurulu;

(a) Baskan,

(b) iki baskan yardimcis,

(c) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini temsilen, Cumhurbaskaninca atanan bir tiye,
(¢) Hazine ve Maliye Bakanligini1 temsilen, Cumhurbaskaninca atanan iki iiye,

(d) Isverenleri temsilen segilecek bir iiye,

(e) Iscileri temsilen secilecek bir iiye,

(F) Kamu gorevlilerini temsilen segilecek bir iiye,

(9) Tarimda kendi nam ve hesabina galisanlari temsilen segilecek bir iiye,

(&) Kurumdan gelir veya aylik alanlar1 temsilen segilecek bir iiye,

(h) (g) bendi disindaki kendi nam ve hesabina ¢alisanlari temsilen secilecek bir iiye,

olmak iizere 12 iiyeden olusur. Baskan, Yonetim Kurulunun da baskanidir.
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YONETIM KURULU UYELERI

Dr. Mehmet Selim BAGLI

Baskan ve Yonetim Kurulu Baskani

Cevdet CEYLAN

Baskan Yardimcisi
Yénetim Kurulu Uyesi

Basar AY
Isverenler Temsilcisi

S. Semsi BAYRAKTAR
Tarimda Kendi Nam ve
Hesabina Calisanlar Temsilcisi

Sinan OZKAN Murat CANGUL
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Hazine ve Maliye Bakanlig1
Bakanlig1 Temsilcisi Temsilcisi

——y

Hiiseyin Rahmi AKYUZ
Kamu Gorevlileri Temsilcisi

Salih KILIC
Isciler Temsilcisi

Bendevi PALANDOKEN
Tarim Disinda Kendi Nam ve
Hesabina Calisanlar Temsilcisi

Kazim ERGUN

Kurumdan Gelir veya Aylik
Alanlar Temsilcisi
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3.  BASKANLIK TESKILATI

Bagkanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik merkez

teskilat1 hizmet birimlerinden meydana gelir.

Hizmet Birimleri:

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirliigi
Sigorta Primleri Genel Mudiirlugii

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigi
Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi
Rehberlik ve Teftis Bagkanlig

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi

Personel Daire Baskanlig1

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Insaat ve Emlak Daire Baskanlig

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi
Hukuk Miisavirligi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Her bir genel miidiirliik biinyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla 11 adet daire

bagkanlig1 kurulabilir.

1. Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin gorevleri sunlardir:

Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ytirtitmek.

Sigortal1 ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yiirtitiilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayili Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hiikiimleri ile yili bilitce kanunlarma ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine goére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanunla devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Genel Miidiirligi
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalari
yiirlitmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
Gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve gelistirmek.
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Sigortalt ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek.
Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

2. Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iligkin diger alacaklar1 gecikme siiresi ve miktarina gore siniflandirarak
takibine oncelik vermek, siiresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iligskin diger
alacaklar ile ilgili olarak borg¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekélet akdine dayanilarak calistirilan
sOzlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini
ve sonug¢landirilmasini saglamak tizere Hukuk Miisavirligine iletilmesini saglamak.
25/08/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken igsizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip iglemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda Kurumun siiresinde 6denmeyen prim
ve prime iligkin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller ¢ergevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet
almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve
isyerlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit dis1 ¢alismanin 6nlenmesi amaciyla
diger kamu idareleri, bankalar, arac1 kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari
ve her tiirlii gercek ve tiizel kisiyle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylasimi ve
kontrolii konusunda isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.
Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve &devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

3. Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

Sosyal giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi
mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii iletisim araclari ile
bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve gelistirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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4. Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii

Hizmet Sunumu Genel Midiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

Kurumun gergek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iligkin konularda performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is siireclerini belirlemek, yiiriitiilen islerle ilgili verileri toplamak,
analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birimlerle paylasarak is siireglerini gelistirmek.
Tagra teskilat1 birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.
Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiirtitmek.

Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal gilivenlik veri tabani bilgilerinin gilincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.
Kurum igin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve siirekliligini saglamak t{izere gerekli
onlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

5. Rehberlik ve Teftis Baskanhg

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Baskan adina asagidaki rehberlik ve teftis gérevlerini yapar:

Sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; ustlsiizliikleri onleyici, egitici ve
rehberlik yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit dis1 istthdami Onlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek, bu
amacla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli
tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine oncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her tiirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

Isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Y1l boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarin1 degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerine iliskin oneriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis gercek ve tiizel kisiler hakkinda ise
inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri geligtirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,
denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici1 tedbirleri almak, bu konuda goriis ve
oneriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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6. Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.
Niifus yapist ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii istatistiki
bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.
Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve diisiik maliyetle yapilmas1 hususunda banka ve
diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklar1 ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlart ve yardim
tutarlar arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

7. Strateji Gelistirme Baskanhg

Strateji Gelistirme Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilit Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

8. Personel Daire Baskanhgi

Personel Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

Kurumun insan giicli planlamasi ve politikas1 konusunda c¢alismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, {icret, emeklilik ve benzeri 06zlik
islemlerini yiirtitmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

9. Destek Hizmetleri Daire Baskanhg

Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
yiiriitmek.

Tasmirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.
Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

10. Insaat ve Emlak Daire Baskanhg1

Insaat ve Emlak Daire Baskanligimin gorevleri sunlardir:

Tasinmazlara iligkin her tiirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yliriitmek.
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Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak
veya kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/veya
Kurum biitgesinin ilgili tertiplerine bu amacgla konulan 6deneklerden, diizenlenen
protokol gercevesinde Kamu kurum ve kuruluslar1 ile Kurum istiraklerine dogrudan
yaptirmak, is ve islemlerini yiiriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, Kamu
kurumlari arasinda tagsinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis
islemlerinin yiritilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik ekonomik
etiitleri ve rantabilite hesaplarin1 yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve
yliriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini yiiriitmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli onlemler hakkinda onerilerde bulunmak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

11. Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhgi

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

Sosyal giivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danigsmanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.
Kurumsal kapasitenin arttirilmasina yonelik hizmet i¢i egitim programini hazirlamak ve
gorevde yiikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi hazirlayarak
egitmek.

Kurum personelinin egitim planint hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal giivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal giivenlik mevzuatina iligkin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme ¢aligmalar1 yapmak veya yaptirmak.
Kamu kurum ve kuruluslarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

Ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi bulunan iilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum
ve kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi calismalarini yiirtitmek.
Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

12. Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirliginin gorevleri sunlardir:

26/9/2011 tarihli ve 659 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevleri yapmak.
Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

13. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gérevleri sunlardir:
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e Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
ustl ve ilkelere gore yliriitiilmesini saglamak.

e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli
tedbirleri almak.

¢ Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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4. ORGANIZASYON SEMASI

Genel Kurul
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C. FIiZIKSEL KAYNAKLAR

31/12/2018 tarihi itibariyle Kurumumuz tasinmazlarina iligkin bilgiler agsagidaki tabloda

yer almaktadir.

BINALAR ADEDI

Arsa 562
Hizmet Binasi 316
Lojman 67
Rant Tesisi 489
Kamp Dinlenme Tesisi 4
Misafirhane 6
Arsiv 122
Kres 1

e Kurumumuz gayrimenkulleri; hibe, bagis, prim borcuna karsilik satin alma ve 2942
saylll Kamulagtirma Kanununun ilgili maddelerine gore ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla kamulastirma yoluyla temin edilmektedir.

o Kurumumuz gayrimenkulleri; niteliklerine gére Kurum ihtiyaglarinda kullanilmakta
olup, kullanim amac1 ve degisiklikleri Yo6netim Kurulunun onayina tabidir.

e Hizmet binalar1 yapim1 ve biiylik onarim isleri her y1l yayimlanmakta olan Yatirim
Programi Hazirlama Rehberi’ndeki hususlar dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

31/12/2018 tarihi itibariyle Kurumumuzun mevcut tasitlar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

TASIT ADEDI
Otomobil 120
Otobiis 2
Minibiis/Midibiis 154
Minivan/Van 11
Kamyon/Kamyonet/Pick-up 23
Bisiklet/Motorlu Bisiklet 2
Konteyner 15
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31/12/2018 tarihi itibariyle Kurumumuzun mevcut biiro makineleri asagidaki tabloda
yer almaktadir.

BURO MAKINELERI \ ADEDI

Masaiistii Bilgisayar 31.577
Diziistii Bilgisayar 3.502
Yazici 16.431
Tarayici 7.473
Switch 4.141
Router 540

Kurum biinyesinde, gerek Kurum iginde gerekse vatandaslarimizin hizmetine sunulan
yaklagik 500 web uygulamas: bulunmaktadir. Bu uygulamalara Medula Hastane, Medula
Eczane, E-bildirge, Mosip, Giivence, Emektar, Isveren, Tahsis gibi uygulamalar érnek olarak
gosterilebilir.

Gelisen ve biiyiliyen Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu da bu degisime paralel olarak
kendini yenilemektedir. Kurumumuz niteligi itibariyle saglik, sigorta ve caligma basta olmak
iizere bir¢ok alanda yapilan kanun, ikincil mevzuat ve diizenlemelerden etkilenmekte ve bu
diizenlemeleri hizlica sisteme uyarlamasi gerekmektedir. Bu bakimdan bilgi islem alt yapisi,
7/24 calisabilirligi saglayacak ve izleme/miidahale yapilabilecek nitelikte yapilandirilmistir.
Boylece yeni gelismelere ¢ok kisa zamanda teknolojik olarak uygun ortam hazirlanmaktadir.

Cok yaygin kitlelere hizmet vermekte olan Kurumumuzda stirekli olarak yeni projeler
gelistirilmekte ve teknolojik olarak her yonden gelismis, hizli ve siirekli sistem alt yapisi
olusturulmaktadir.

Kurumumuzda vatandaslara sunulan hemen hemen tiim hizmetler bilisim sistemlerimiz
tizerinden yiiriitiilmektedir. Hizmetlerin saglikli, hizli, giivenli olmast ve bu hizmetlere her
yerden erisilebilmesi i¢in teknolojiden her alanda sonuna kadar yararlanilmaktadir.

Modern ¢agin gereksinimlerine uygun olarak gerek yurt igi gerekse yurt disi teknolojik
gelismeler siirekli takip edilmektedir. Kurumumuz yapisina entegre edilmesi miimkiin olan
projeler tespit edilip hizlica degerlendirilmektedir. Kurum bilisim alt yapisinda sadece donanim
ve yazilim olarak degil insan kaynagi olarak da yatirimlar yapilmakta Kurum teknik personeli
kapasitesinin iist diizeylerde tutulmasi i¢in gerekli faaliyetlere ¢ok 6nem verilmektedir.

Kurumumuz e-devlet uygulamalar1 vatandas memnuniyetinin artirilmasinda oldukga
onemlidir. Kurumumuz e-devlet hizmetleri kapsaminda 2018 yilsonu itibartyla saglik, sigorta
ve emeklilik hizmetlerini igeren 127 uygulama aktif olarak kullanilmaktadir. E-devlet

uygulamalari sayesinde en az hata ile en hizli sonu¢ alinmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu bilisim alt yapisinda ¢alisan uygulamalar direkt olarak tiim
vatandaslarimizi ilgilendirdigi i¢in meydana gelebilecek en ufak bir hata, gecikme ya da siber
saldirt maddi olarak ol¢iilemeyecek zararlar verebilimektedir. Dolayisi ile alaninda uzman
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personel ve teknolojik ag¢idan giiglii cihazlarin siirekli olarak Kurum biinyesinde bulunmasi,
siber giivenlik alaninda yatirimlarin yapilmasi ve teknolojik gelismelere paralel olarak ilgili
personellerin gerekli egitimleri zamaninda almasi 6nem arz etmektedir.

D. INSAN KAYNAKLARI

Kurum organizasyon yapist ve gorev dagilimi ¢ergevesinde giderek artan hizmetlerin
aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in personelin birimler arasinda hizmet gerekleri de dikkate
alinarak adil ve dengeli dagiliminin yapilmasi, ilerleme ve yiikselmelerde objektif kistaslarin
belirlenerek bilginin ve mesleki yeterliligin esas alinmasina iliskin diizenlemelerin
iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 bilisim hizmetlerinin kurumsal ihtiyag¢lari etkin, verimli ve
giivenli bir sekilde kargilamasini saglayacak sekilde gelistirilmesi, mevcut personelin nitelik ve
nicelik bakimindan analizinin yapilarak eksikliklerin tespit edilmesi, verilecek egitimler ile
personelin bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

31/12/2018 tarihi itibariyle Kurumda ¢alisan personele iligkin bilgileri igeren tablolara
asagida yer verilmistir.

MERKEZ-TASRA DAGILIMI Sozlesmeli
Personel
Merkez Teskilati 3.862 448 955 | 5.265
Tagra Teskilati 22.604 286 5.288 | 28.178
TOPLAM 26.466 734 6.243 | 33.443

OGR(?(‘?}E]\E/I I]))Egllili/[l\flj I ilkiigretim Orta6gretim On lisans ‘Il'f:suasr:l
Personel sayis1 3.294 7.802 3.965 18.382 | 33.443
Yiizdesi %10 %23 %12 %55 %0100

YAS VE
CINSIYETE

GORE 18-23 42-47 48-53 54-59  60-65
DAGILIM
Erkek 212 2.160 |4.401| 4.050 [3.674|3.301|2.110| 660 |20.568
Kadin 136 1.840 |3.230| 2.287 |2.466 |2.030 | 725 161 | 12.875
Toplam 348 4.000 |7.631| 6.337 |6.140|5.331|2.835| 821 |33.443
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Il. PERFORMANS BIiLGILERI
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

1.  YENIi EKONOMIK PROGRAM (ORTA VADELI PROGRAM) (2019 - 2021)

2019-2021 donemi yeni ekonomi program (orta vadeli program) 20 Eyliil 2018 tarihli ve 30541 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir. Yeni ekonomik programda sosyal giivenlige iliskin asagidaki hedefler yer almaktadir:

Kamu Maliyesi:

e Mali agidan siirdiiriilebilirligi saglamak ve kamu maliyesine olan yiikii azaltmak amaciyla sosyal sigorta sistemi
yeniden diizenlenecektir.

Biiyiime ve Istihdam:

e Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak, veri analizine dayali risk odakli denetim faaliyetleri
yayginlastirilacak, kayit disiligin yaygin oldugu sektorler dncelikli olmak iizere, yonlendirici ve rehberlik edici
denetim faaliyetleri artirilacaktir. Kayit dis1 istihdamla miicadele konusunda ilgili kurumlarla is birligi yapilacak
ve teknolojik altyapinin entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri etkinlestirilecektir.

o Istihdam tesviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaglara gore yeniden tasarlanmasi saglanacaktir.

e Vergi, prim ve diger kamu alacaklarina iligkin yapilandirmaya gidilmeyecektir.
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2. 2019 YILI CUMHURBASKANLIGI YILLIK PROGRAMI

Cumbhurbagkanligi Yillik Programi 27 Ekim 2018 tarihli ve 30578 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir. Yillik

2019 YILI CUMHURBASKANLIGI YILLIK PROGRAM POLITiKA VE TEDBIiRLERI

programda, 10. Kalkinma planiyla iligkili olarak sosyal giivenlige iliskin politika ve tedbirleri iceren “2019 yili
Cumhurbagkanlig1 Yillik Program Politika ve Tedbirleri” tablosu asagida yer almaktadir.

Politik sorumlu Tedbirler isbirligi Yapilacak Kurulusl Yapilacak isl AgIKI Tamamlanma
olitika Kurulus e e sbirligi Yapilacak Kuruluslar apilacak Islem ve A¢iklama Dénemi/Siire
ilgili  kurumlarla  veri  paylasmu protokolleri
imzalanarak elektronik ortamda alman verilerin
kapsamu  genigletilecek,  kurumlardan  alman
Alle, Calisma ve Sosyal verilerden de yararlanilarak yapilacak analizler,
Sosyal giivenlikte hak ve prim geliri Hizmetler Bakanhgy, Cevre TlethCSl.Ilde 11"sk11 oldugu behr]ex.len sektdr ve .
. . N . isyerlerine yonelik planh ve risk odakh denetimler
kayiplarma yol agan kayit digilikla Tedbir 130. ve Sehircilik Bakanhgi, Hazine . I
- . . . N . yaygmlastirilacaktr. Ayrica, ticreti eksik bildirilen
etkin miicadele kapsammnda, SGK denetim mekanizmalari ve Maliye Bakanligl, Sanayi ve . L
. . . . i . .. . kalifiye mesleklerdeki kisilerin  meslek  kodu
denetime, koordinasyona, bilisim SGK gliclendirilerek sosyal sigorta Teknoloji Bakanlhgi, Ticaret . ... | Aralk Sonu
altyapisina ve bilinglendirme sistemi gelirlerindeki kayip ve Bakanlg, Strateji ve Biitge uygubimasindan faydalaniarak  tespitine yonelik
.p L N . . = yP g',’  TatejLve .F calsmalara devam  edilecektir.  Belirlenecek
faaliyetlerine 6nem verilecektir. kagaklar azaltilacaktir. Bagkanhgi, ISKUR, Ilgili Kamu N . )
- sektorlerde kayith istihdam konusunda rehberlik ve
(Kalkmma Plani p.328) Kurum ve Kuruluslar ile Meslek |- " . .
Oraiitleri bilgilendirme  egitimi yapilacaktr. Sosyal giivenlik
& denetmenlerince  yapilan denetimlerin  tek  bir|
elektronik altyapr {izerinden takibini saglamak|
amaciyla Elektronik Denetim Takip Sisteminin,
kurulmasi saglanacaktir.
Sosyal giivenlikte hak ve prim geliri
kayiplarma yol agan kayit disiikla .
SO Tedbir 131. . . .
etkin miicadele kapsammda, SGK'dan haksz eclir/avik Mevecut veri altyapisinda, veri madenciligi
denetime, koordinasyona, bilisim SGK a & nlemeffz y(")r}llelik teknikleriyle, sahtecilik analizleri ve biiyiik veri Aralik Sonu
;?@1;:1; Zeﬁiinrfle;:l:f; N tedbirler almacaktr. analizleri gergeklestirilecektir.
A% .
(Kalkmma Plam p.328)
Bireylerin sosyal giivenlige iliskin hak ve
tiktimliiliiklerini dogrud ta b k
Sosyal giivenlik mevzuati sade ve ik er].m. ogrudan mevzua . asvurz'ira
. . anlayabilmelerini kolaylastrmak icin 6ncelikli olarak
anlagilir bir yapiya kavusturulacak, . Aile, Calisma ve Sosyal . .
Kisiler sistemd Klast Tedbir 132. Hizmetler Bakanli, Hazi belirlenecek konulardan baglamak tizere mevzuat
b]"s el?rS];kef en;lezl stiran SGK Sosyal giivenlik mevzuatt 121]\;[16 Aer Ba kanhg}, s:rmt::“ sadelestirmesine yonelik ¢ahsmalar yiiriitiilecektir. Aralik Sonu
ur;]aa akmorgf Ilf r Pha sadelestirilecektir. ve BﬁathyeB akan]];'gl, aep Bu kapsamda SGK mevzuati tek bir ekranda
az;zg)c - (ke o ve Bultge Bas < birlestirilerek e-Mevzuat sistemi olusturulacak ve
P mevzuatin anlagilabilir, hizh ve kolay erisilebilir hale
getirilmesi saglanacaktir.
Ev hizmetlerinde ¢alisan sigortalilarda oldugu gibi
Sosyal giivenlik mevzuati sade ve apartman ve isham gorevlilerinin isverenlerine ve
anlasilir bir yapiya kavusturulacak, . kolay isverenlik kapsaminda isyeri bildirgesi, aylk
kisileri sistemden uzaklagtran Tedbir 133. {lgili Kamu Kurum ve prim ve hizmet belgesi vermek yerine bir form ile
Vi
SGK Kolay i nlik . Aralk S
biirokratik formaliteler ao gi;fmcakggmamSl Kuruluglart ile Meslek Orgitleri |SGK'ya bildirimde bulunabilmeleri imkéani veren alik somu
azaltilacaktir. (Kalkmma Plam yaygnas : uygulamanmn hayata gegirimesine yonelik olarak
p.329) ikincil mevzuat hazrlanacaktrr. Bu kapsamda gerekli
yazilm altyapisi olusturulacaktir.
Kisilerin sosyal giivenlige iliskin hak
ve yiiktimliiliiklerinden haberdar Tedbir 134
olmalar, is ve Sicortal nﬁ‘.ﬁlsun yiikseltimesi Milli Egmm Bakanhgy, Prime esas kazanci belirli seviyenin iizerinde azalan
islemlerini yiiriitirken kullanacaklari 180 R Diyanet Isleri Baskanhg,, sigortallar SMS yoluyla bilgilendirilecektir.
.. kapsammda sosyal giivenlige RO A . o - .
erisim kanallari tanimalari SGK liskin hak ki ik Universiteler, [lgili Kamu Kurum |Yapilacak analizler sonucunda riskli oldugu tespit Aralk Sonu
saglanacak ve bu 11115 " g v;y;k dalk er ve Kuruluslari, Meslek Orgiitleri |edilen isverenlere bilgilendirici rehberlik ziyaretleri
kanallarmn erisilebilirlikleri a:tnmu]:?;k?]r rianda ve Ilgili STK 'lar gergeklestirilecektir.
artirifacaktrr. (Kalkmma Plam ’
p.330)
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Kisilerin sosyal giivenlie ilikin hak

ve yikiimliliklerinden haberdar Tedbir 135.
Imalary, i ve islemlerini yiiriitiirk lekt .
OTIATL, 5 Ve IyEITETI JUTTLECER Galm gietin ve meskekte | g kurum/kuruluslarla birlikte calglarak
kullanacaklart erigim kanallarmi kazanma giiciinii kaybeden Alle, Calisma ve Sosyal ; .
By SGK . .. . . B hazirlanacak mevzuat dogrultusunda mesleki Aralik Sonu
tanimalari saglanacak ve bu sigortalilar igin mesleki Hizmetler Bakanlig habita baslanacakt
kanallarm erisilebilirlikleri rehabilitasyon uygulamast hayata e syon uygamasina baglanacakir.
artrilacaktir, (Kalkmma Plant gecirilecektir.
p.330)
Kisilerin sosyal giivenlige ilikin hak
ve yikiimliliklerinden haberdar
Imalar, i ve islemlerini yiiriitiirk Tedbir 136.
oI, | Ve ? . crl YULKen . . Kurum tarafindan degerlendirilen maluliyet
kullanacaklar erigim kanallarmi Sigortalilarn maluliyet . . .
p SGK g nee. .. |Saglk Bakan raporlarmm elektronik ortamda alnmasma yonelk | Aralk Sonu
tanimalari saglanacak ve bu durumlariyla ilgili bildirim sistemi usturulacakt
kanallarm erisiebilirikleri gelisirlecektir. altyapt olisturulacakr.
artrilacaktrr, (Kalkmma Plant
p.330)
Tibbi ve ekonomik degerlendirme
larmi dikkate alan bir geri . I .
zzltlf;rjsi::nﬂ oh?szlflﬂ;c al]<r g:;.l Tedbir 137. Saslik SGK biinyesinde TIG’e yonelik geri ddeme
. 8 ; Tami {ligkili Gruplara (TIG) dayah ¢ Lo altyapist olusturulacak, pilot calisma yapilacak
odeme kapsamnda olmayan saglik o N, Bakanlig, Ilgil ; M
. L g SGK  [geri 6deme yonteminin hastanelerden gelecek olan TIG verilerinin meveut | Aralik Sonu
hizmetlerinin saglanmasi igin Kamu Kurum ve . -
o 5 yaygmlastirimast kapsamnda ddeme yontemiyle karsilastrmah calismast
tamamlayici saglik sigortaciligi ot calismalara baskanacakir Kuruluslart Incakt
tesvik edilecektir. (Kalkmma Plan priot calmmaiara basanacakt. yapracaiit:
p.332)
Tedbir 147.
Ulkenin Ekonomik | Kayt dist yabanc isgiicii
crn Ekonomic ve sosy'a . . e Es! ya" anet 1$.gucu' . Alle, Calisma ve Sosyal Kayit disi yabanct isthdamla miicadele kapsamnda
yapisii destekleyecek sekilde Aile, Caligma |istihdammnin 6nlenebilmesi igin . . S .
. L . . .. Hizmetler Bakanlig, Digigleri  |calisma izni siirecine dair bilgi sahibi olmayan
seici bir yaklagimla nitelikli yabanci| ve Sosyal |oncelikli olarak Gegici Koruma ) . i . °
o . . Bakanligy, Hazine ve Maliye yabancilara ve isverenlere yonelk kamu kurumve | Aralk Sonu
iggiicli artrlacak ve yabancikagak | Hizmetler |Kapsammdaki sigmmacilara o i N o
e - S Bakanlig, Gog Idaresi Genel  |kuruluslarmn bilgilendiriime faaliyetleri
is¢i sayisi azaltlacaktr. (Kalkmma | Bakanhi@n |yonelik bilgllendirme ve Miidiifizii. SGK endirlecek
Planip.354) bilinglendirmme faaliyetleri irligd, geptendirloceid.
artirilacaktrr.
Tedbir 240. Eylem kapsaminda ileri BKDS teknolojileri tespit
Saglk hizmetleri ve harcamalarmda Ak, Calsma SGK ile protokolii olan iiniversite edilecek, bu kapsamda biitiinciil bir saglk
stirdiirtilebilirlk dikkate almarak ilag Ve’ Sosval hastanelerinde, kamu Saglik Bakanhgi, TUBITAK,  |provizyon sistemi olusturulacak, teknik sartname ve
ve tedavi harcamalaridaha akilct Hizme tfr hastanelerinde ve s6zlesmeli Universiteler, Tirk Eczactlar  [sozlesme metinleri hazrrlanacak, ihtiyag Aralk Sonu
hale geetirilecektir.(Kalkmma Plar Bakanls eczanaelerde Biyometrik Kimlik (Birligi dogrultusunda cihaz temin edilecek, pilot
p.558) o Dogrulama Sistemine(BKDS) uygulamaya baglanacak ve uygulama iike ¢apmda
gecilecektir. yaygmlastrilacaktr.
Saglik hizmetleri ve harcamalarnda A, Cal Hastalara gereksiz tetkik ve tahlil iglemlerinin
stirdiiriilebilirtk dikkate alnarak ilag © YO8 o ibir 241, 5 e yapilmamasi ve hastalarin zaman kaybm nleyip
. ve Sosyal . .. |Saglk Bakanlg, Universiteler, e .
ve tedavi harcamalaridaha akilct Hizeter Tetkik ve tahlil paylagim projesi gl Kunisa tedavi stireglerini hizandirmak adma tetkik ve tahlil | Aralk Sonu
hale geetirilecektir.(Kalkmma Plam Bakanln hayata gecirilecektir. i Kurulosar sonuclarmn MEDULA {izerinden depolama

p.558)

yapimadan griintiilenmesi saglanacaktir.




2019 Yili Performans Programi

B. AMAC VE HEDEFLER

Kurumumuz amag¢ ve hedeflerine ulasiimasinda benimsenen temel ilke ve degerler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

o Insan odaklilik

o Kaliteli hizmet
e Yenilik¢ilik

e Siirekli gelisim
e Seffaflik

e Erisilebilirlik

e Giivenilirlik

e (Cozim odaklilik
e Adalet

e Sirdiiriilebilirlik

1. MIiSYON

Degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karsi toplumu giivence altina alarak giivenilir, kaliteli ve
yenilik¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

2. VIZYON

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilirligini saglamis, diinyada
ornek alan gii¢lii ve saygin bir kurum olmak.

3. AMAC VE HEDEFLER

Amag 1: Prim gelirlerini artirmak

H1: Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

H2: Icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

H3: Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar ¢er¢evesinde sosyal giivenlige iligskin analizler/arastirmalar
yiiriitmek

H4: Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

H5: Giiclii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istihdamin artmasina yonelik ¢alismalar yapmak

Amag 2: Sosyal giivenligi yayginlastirmak

H1: Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

H2: Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olugturmak

H3: Egitimde sosyal giivenlik alaninda farkindalik yaratmak

Amag 3: Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak

H1: Koruyucu dnleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastiriimasina katki saglamak
H2: Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmas1 konusunda toplumu bilin¢lendirmek ve farkindalig: artirmak

H3: Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini gelistirmek
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H4: Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar tiretmek

Amac 4: Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak

H1: Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylagtirmak
H2: Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

H3: Yurt dis1 is ve islemlerini 1yilestirmek

H4: Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Amac 5: Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

H1: Tasinmazlar Etkin Y&netmek

H2: Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek
H3: Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

H4: Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

H5: Das iligkileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

Amac 6: Bilisim altyapisini gelistirmek

H1: Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

H2: Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Geligtirmek

H3: Kurumsal Izleme Sistemini Giiclendirmek

H4: Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yiiriitmek
H5: letisim Kanallarmi Gelistirmek
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Kurumumuz 2019-2023 dénemi Stratejik Plant esas alinarak hazirlanan Sosyal Giivenlik Kurumu 2019 yili
Performans Programinda 26 adet performans hedefi, bu hedeflere ulagsmak amaciyla 27 adet faaliyet ve hedeflere ne
derecede ulasildigini 6lgmek amaciyla 80 adet performans gostergesi yer almaktadir. Performans gostergeleri hedef
degerleri 2019-2023 Stratejik Plandan alinmis olup s6z konusu planda 2019 yil1 i¢in hedef 6ngoriilmeyen gostergeler
programa dahil edilmemistir. Yine, Programda yer alan performans gostergelerinin 2017 yili ger¢eklesme degerleri
2017 yil1 Faaliyet Raporundan, 2018 yil1 ger¢eklesme degerleri ise gostergenin ilk defa 2019-2023 Stratejik Planinda
yer almasi halinde s6z konusu plandan, onceki plan doneminden itibaren takip edilen gostergeler yoniinden ise 2018
yil1 Faaliyet Raporundan alinmustir.

PERFORMANS HEDEFI 1: CARI DONEM PRIM TAHAKKUKUNU VE TAHSILATINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-1)

idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Prim Gelirlerini Artirmak

Hedef Cari Dénem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatin1 Artirmak
Performans

Hedefi Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatint Artirmak

Kurumumuzun temel amaglarindan biri aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda
sosyal giivenlik sistemini yiriitmektir. Sosyal giivenligin yiiriitiimii ise, aktiieryal ve mali agidan
Aciklama stirdiiriilebilir bir gelir politikasi ile giderlerin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baglidir.
Kurumun en 6nemli finans kaynagi ise prim gelirleridir. Bu bakimdan segilen hedef en onemli
performans hedefleri arasinda yer almaktadir.

. . A e 2019
Performans Gostergeleri Olg¢ii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 Cavq donem prim tahsilat oranin bir 6nceki yila gore Yiizde 2,68 471 0,10
degisim orani
Performans gostergesi, cari ddnem prim tahsilat oraninin bir 6nceki yila gore degisim oranini ifade etmektedir.
2 Cari donem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki yila gore Yiizde 14,45 197 9

degisim orani

Performans gostergesi, cari donem prim tahakkuk miktarimin bir 6nceki yila gore degisim oranini ifade etmektedir.

Cari donem prim tahsilat miktarinin bir dnceki yila gore

3 .
degisim orani

Yiizde 18,10 13,2 9

Performans gostergesi, cari donem prim tahsilat miktarinin bir 6nceki yila gére degisim oranini ifade etmektedir.

Ozel sektdrde 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin bildirilen
4 ortalama prime esas kazanglarindaki degisim orani Yiizde 10,45 15,9 9

Performans gostergesi, 6zel sektorde 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin bildirilen ortalama prime esas kazanglarindaki
degisim oranini ifade etmektedir.
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Kaynak Ihtiyaer (TL)

Faaliyeti

Prim Tahakkuk ve Tahsilatinin Artirilmasi

Faaliyetler 0 0
Biitce Biitce Dis1 Toplam

3.157.600 0 3.157.600

Genel Toplam 3.157.600 0 3.157.600

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adr

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagskanligi

Performans Hedefi

Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini Artirmak

Faaliyet Ad1 Prim Tahakkuk ve Tahsilatinin Artirilmasi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Sigorta Primleri Genel Miidiirligii

Birimleri
Aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir sosyal glivenlik sisteminin saglanmasi i¢in prim gelirlerinin
artirtlmasi son derece 6nem arz etmektedir. 5510 sayili Kanuna eklenen prim tesvik uygulamalar ile
4/b sigortalilarinin prim tahsilat oranlarinda olumlu yonde degisim gergeklesmesi beklenilmektedir. Bu

Aciklamalar kapsamda, program déneminde 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar, prim ve prime iligkin islemleriyle

ilgili basin ve yaym organlari aracilityla bilgilendirilecektir. Ote yandan, asgari prime esas kazang
tutarlarinin asgari {icrete endeksli olmasi sebebi ile sigortalilarin yillik prim tahakkuk ve tahsilat
tutarlarinda artis beklenilmektedir. Buna iligkin olarak, Kurumumuz ilgili tasra/merkez personellerine
ve paydaslarimiza (sivil toplum orgiitii, meslek odalar1 vb.) prim tahakkuk ve tahsilatinin artirilmasina

yonelik egitim ve konferanslar verilmesi planlanmaktadir.

EKONOMIK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 2.647.000

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMI GIDERLERI 435.200

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 75.400
Biitce Kaynak ihtiyac 3.157.600

2 « Doner Sermaye 0

s :

§. > Yurt Iei 0

=Y

/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.157.600
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PERFORMANS HEDEFI 2: ICRAYA INTIKAL EDEN PRIM ALACAKLARININ TAHSILAT ORANINI
ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Prim Gelirlerini Artirmak

Hedef fcraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranim Artirmak
Performans

Hedefi icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranini Artirmak

Sosyal giivenlik sistemi, primlerin igverenler ve sigortalilar tarafindan zamaninda 6denmemesi sorunu
Aciklama ile kars1 karstyadir. Prim alacaklarmin en kisa siirede tahsil edilmesi amaciyla bor¢larim yasal siiresi
icinde 6demeyen borg¢lulara yonelik siirdiiriilen cebri takip islemleri nem arz etmektedir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 (ﬁgégf)
1 {craya. 1nt1kal"eden prim alacaklarinin tahsilat oraninin bir Yiizde 3 107 10
onceki yila gore degisim orani (%)

Performans gostergesi, icraya intikal eden prim alacaklarmin tahsilat oranin bir 6nceki yila gore degisim oranini ifade
etmektedir.

Kaynak ihtiyac (TL)

Faaliyetler .
Biitce Dis1
Elektronik Ortamda Takip ve Tahsilatin
1 Artirillmas1 Faaliyeti 962.360 0 962.360
i1 Miidiirliiklerinde Icra Servislerinin Etkinliginin
2 Artirilmas1 Faaliyeti 654.140 0 654.140
Genel Toplam 1.616.500 0 1.616.500
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Hedefi

Icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oramin1 Artirmak

hedeflenmektedir.

Faaliyet Ad1 Elektronik Ortamda Takip ve Tahsilatin Artirilmasi Faaliyeti
Sorumlu Harcama
Birimi veya Sigorta Primleri Genel Midiirliigi
Birimleri
Faaliyet kapsaminda program déneminde; e-ara¢ haczi, e-tapu haczi, e-mevduat haczi vb. gibi
Aciklamalar programlarin etkin igletimi ve gelistirilmesi ile icra islemlerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi

saglanacaktir. Boylece Kurum alacaklarinin en hizli ve etkin bir sekilde tahsilinin gerceklestirilmesi

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 794.100

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 130.560

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 37.700
Biitce Kaynak Ihtiyaci 962.360

2  Doner Sermaye 0

= -

§ > Yurt I¢i 0

=4

== Yurt Dig1 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 962.360
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak
Faaliyet Ad1 11 Miidiirliiklerinde Icra Servislerinin Etkinliginin Artirilmasi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Sigorta Primleri Genel Midiirliigi

Birimleri

Prim alacaklarinin en kisa siirede tahsil edilmesi amaciyla borglarini yasal siiresi iginde 6demeyen
borclulara yonelik siirdiiriilen cebri takip ve tahsil islemlerinin etkinligi prim gelirlerini artirmak
yoniinden 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda daha hizl1 ve etkin icra takibinin yapilabilmesi i¢in sosyal
giivenlik il miidiirliiklerindeki icra servisleri ¢aliganlarina icra takip, haciz ve satig islemlerinde
tereddiitlerin giderilmesine yonelik egitim programlar1 diizenlenmesi ile hacizli mallarin satislarinin
video konferans yoluyla yapilmasi suretiyle icra servislerinin etkinliginin artirilmasi planlanmaktadir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

/Aciklamalar

01 |PERSONEL GIDERLERI 529.400
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 87.040
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 37.700
Biitce Kaynak Ihtiyac 654.140
2  Doner Sermaye 0
= -
g > Yurtlci 0
=4
== Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 654.140
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PERFORMANS HEDEFI 3: ULUSLARARASI GELISMELER VE ULUSAL PLAN-PROGRAMLAR
CERCEVESINDE SOSYAL GUVENLIGE ILISKIN ANALIZLER/ARASTIRMALAR YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Prim Gelirlerini Artirmak

Uluslararas1 Geligsmeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige Iliskin
Hedef Analizler/Arastirmalar Yiirtitmek
Performans Uluslararas: Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige
Hedefi liskin Analizler/Arastirmalar Yiriitmek

Degisimin ve gelisimin siireklilik halini aldigr giiniimiizde iilkemizde ve uluslararasi arenada
kaydedilen gelismelerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi son derece onem arz etmektedir. Saglikli
Aciklama .. o . . .. i . o

ve giincel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve g¢aligmalar, sosyal giivenlige iligskin giincel
sorunlarin ¢oziimiinde ve ileriye yonelik politikalarin tespitinde yol gosterici olacaktir.

.. . AL 2019
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 |Yapilan teknik analiz sayis1 Adet 2 3 2

Performans gostergesi, uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar gercevesinde sosyal giivenlige iligkin
analizler/aragtirmalar yiiriitiilmesi kapsaminda yapilan teknik analiz sayisini ifade etmektedir.

Kaynak ihtiyac (TL)

Biitce Dis1

Faaliyetler

Sosyal Giivenlik Alaninda Yapilan Teknik Analiz
ve Inovasyon Faaliyeti 3.532.400 0 3.532.400

Genel Toplam 3.532.400 0 3.532.400




2019 Yili Performans Programi

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Uluslararas1 Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige

SECIONEERS 2E0E Iliskin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek

Faaliyet Ad1 Sosyal Giivenlik Alaninda Yapilan Teknik Analiz ve Inovasyon Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Aktiierya Ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-Sosyal giivenlige iligkin gesitli gostergeler iizerinden Tiirkiye ile AB, OECD ve BRIC iilkeleri
karsilastirlarak Tiirkiyede sosyal giivenlik sistemine ait tehdit ve firsatlar ile giiglii ve zayif yonleri
Aciklamalar ortaya koyan Izleme Gelistirme Raporu hazirlanacaktir. Calisma kapsaminda OECD, ILO,
EUROSTAT gibi organizasyonlarin resmi internet sitelerinde yayimlanan verilerden yararlanilmasi
planlanmaktadir.

-Diger tilke sosyal gilivenlik sistemlerinde yer alan istege bagl sigortalilik uygulamalari incelenecek,
iilkemiz ile farkli 6zellik gosteren istege bagl sigortalilik uygulamalar kiyaslanarak alternatif oneriler
sunulacaktir. Caligma sonunda Istege Bagl Sigortalilik Raporu hazirlanacaktir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 2.925.600
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 478.400
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 128.400
Biitce Kaynak Ihtiyaci 3.532.400
2 « Doner Sermaye 0
|s .
§ > Yurt Ici 0
=V
/M Yurt Dig1 0
Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyac 3.532.400
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PERFORMANS HEDEFI 4: KAYIT DISI ISTIHDAMIN ONLENMESINE KATKIDA BULUNMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-4)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Prim Gelirlerini Artirmak

Hedef Kayit Dig1 istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak
Performans

Hedefi Kayit Dig1 istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak

Niteligi itibariyle yasal islerde ¢alisarak istihdama katilan bireylerin sarf etmis olduklar1 emegin giin
veya Ucret olarak ilgili kurum ve kuruluslara eksik bildirilmesi veya hi¢ bildirilmemesi olgusu olan
Aciklama kayit dis1 isttihdam gerek Kurum gelirlerine olumsuz etkisi gerekse sosyal giivenlige iliskin hak
kayiplarina yol agmasi bakimindan 6niine gecilmesi gereken bir sorundur. Hedef kapsaminda yapilacak
calismalarla kayit dis1 istihdamin azaltilmasi 6ngorillmektedir.

. : A he 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 Kayith 1st1hd?m1 aljtlrmak“amamv}{le} denetime alman is yeri Yiizde 93,96 25,14 10
sayisinin bir dnceki yila gore degisim orani

Kayit dis1 istihdamla miicadele stratejileri kapsaminda isyerlerinin denetlenmesi igverenlerin goniilli uyum saglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Performans gostergesi ile kayith istihdami artirmak amaciyla denetime alinan igyeri sayisinin
yillar itibariyle degisiminin takibi hedeflenmistir.

2 [Kayit dis1 oldugu tespit edilen is yeri sayist Adet 25.536 37.435 22.000

Kayit dig1 istihdamla miicadele stratejileri kapsaminda isyerlerinin denetlenmesi isverenlerin goniilli uyum saglamasi
acisindan Onem arz etmektedir. Denetimlerin sayisal artis gostermesi ile birlikte kayit disiligin Oniine gecilecegi
degerlendirilmektedir. Performans gostergesi, program doneminde kayit disi oldugu tespit edilen is yeri sayisini ifade
etmektedir.

3 [Kayit dis1 ¢alistig tespit edilen kisi sayisi Adet 102.332 120.442 100.000

Kayit dis1 istihdamla miicadele stratejileri kapsaminda isyerlerinin denetlenmesi isverenlerin goniillii uyum saglamasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Performans gostergesi, program doneminde yapilan denetimler sonucunda kayit disi ¢aligtigi
tespit edilen kisi sayisini ifade etmektedir.

4 Rehberlik ve bilgilendirme yapilan sektor sayisi Adet - 2 3

Performans gostergesi kapsaminda, prim gelirlerinin artirilmasi amaciyla Rehberlik ve Teftis Bagkanlifinca belirlenen
sektorlerde sosyal giivenligin amaci, taraflarin hak ve ylikiimliiliikleri ve kay1t dis1 istihdamin yaptirimlar1 hakkinda rehberlik
ve bilgilendirme faaliyeti yapilacaktir.

Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Denetim ve Bilgilendirme Yoluyla Kayit Disi
Istihdamin Onlenmesi Faaliyeti 25.215.230 0 25.215.230

Genel Toplam 25.215.230 0 25.215.230
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Kayit Dig1 Istihdamim Onlenmesine Katkida Bulunmak

Faaliyet Ad1 Denetim ve Bilgilendirme Yoluyla Kayit Dis1 Istihdamin Onlenmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

g:zm:e\ﬁya Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Sigorta Primleri Genel Miidirliigi

Faaliyet kapsaminda; yapilacak analizler sonucunda kayit dis1 istihdam agisindan riskli olan sektor ve
isyerleri tespit edilecektir. Tespit edilen sektorlerdeki riskli igyerleri Kurum miifettis ve
Aciklamalar denetmenlerince denetlenmek suretiyle denetimlerde etkinligin saglanmasi ve denetimle birlikte
rehberlik faaliyetleri sonucunda kayit disiligin azaltilmasi amaglanmaktadir. Kayit digi istihdamla
miicadele servislerince yapilacak olan denetimler de bu cercevede degerlendirilmektedir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 19.534.900

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 2.763.080

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.917.250
Biitce Kaynak Ihtiyaci 25.215.230

2  Doner Sermaye 0

= -

§ > Yurt I¢i 0

H=EAV4

== Yurt Dig1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 25.215.230

30




2019 Yili Performans Programi

PERFORMANS HEDEFI 5: GUCLU BIR DENETIM VE KONTROL MEKANIZMASIYLA KAYITLI
ISTIHDAMIN ARTMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-5)

Idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Prim Gelirlerini Artirmak

Hedef Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmastyla Kayitl Istihdamin Artmasina Yénelik Calismalar
Yapmak

Performans Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmastyla Kayitl Istihdamin Artmasina Yénelik

Hedefi Caligmalar Yapmak

Kayithi istihdamin artirilmasinda bilinglendirme ve farkindalik c¢alismalarinin yaninda denetim
mekanizmalarinin igletilmesi de caydiricilik ve 6nleme bakimindan son derece 6nem arz etmektedir.

0 LIEnIE Denetimlerde bilgi teknolojilerinden yararlanmanin yani sira fiili denetim yontemleri de izlenerek
secilen hedefe ulagsmaya ¢alisilacaktir.
. . B 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 gi/rll:um amagli veri paylasimi yapilan yeni kurum/kurulus Adet 5 1 2

Kayit disi istihdam ile miicadele kapsaminda, denetim ve kontrol sisteminin etkinligini, caydiriciligini artirmak adina diger
kurum/kurulus, banka ve sivil toplum kuruluslarinca tutulmakta olan istihdama iligkin verilerin Kurumumuz ile paylasilmasi
capraz denetim ve kontroller yapilabilmesi agisindan hayati 6neme haizdir. Performans gostergesi, denetim amagli veri
paylagimina iligkin protokol imzalanan yeni kurum/kurulus sayisini ifade etmektedir.

Sosyal giivenlik denetmeni basina diisen rapor sayisinin

bir 6nceki yila gore degisim orani(%) Yiizde i S 5

2

Kayit disi istihdamla miicadele stratejileri kapsaminda isyerlerinin denetlenmesi isverenlerin goniilli uyum saglamasi
acisindan Oonem arz etmektedir. Kurum sosyal giivenlik denetmenlerinin diizenledigi rapor sayisinin artmasi denetim
kapasitesinin verimliliginin 6l¢iilmesinde bir kistas olarak degerlendirilmektedir. Performans gostergesinin belirlenmesinde,
denetim yetkisi olan Sosyal Giivenlik Denetmelerinin diizenledikleri rapor sayilarmin bir 6nceki yila gore artis gdstermesinin
saglanmas1 hedeflenmistir.

3 Programli asgari is¢ilik incelemesine alinan sektor sayist Adet i 0 3

Performans gostergesi kapsaminda, belirlenen sektorlerde sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek ve kayit dist
isttihdamin azaltilmasina yonelik olarak asgari is¢ilik incelemeleri yapilacaktir.

Sosyal sigorta alaninda veri analizi ¢aligmasi yontemiyle
4 Adet - 6 7
diizenlenen rapor sayisi

Performans gostergesi kapsaminda, sosyal sigorta alaninda kayit dis1 istihdami 6nlemek ve sosyal sigorta suistimalleri ile
miicadele etmek amaciyla veri denetim ve risk analiz ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Kaynak Thtiyac (TL)

Biitce Dis1

Faaliyetler

Bilgi Teknolojileri ve Denetim Kapasitesinin
Artirilmasi Yoh%yla‘Denetlm Etkinliginin 8.827.500 0 8.827.500
Artirilmasi Faaliyeti

Genel Toplam 8.827.500 0 8.827.500
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi  Giiclii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmastyla Kayith Istihdamin Artmasina Yénelik Calismalar
Yapmak

Bilgi Teknolojileri ve Denetim Kapasitesinin Artirilmasi Yoluyla Denetim Etkinliginin Artirilmast
Faaliyet Ad1 Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimi veya Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Sigorta Primleri Genel Miidirligi
Birimleri

Faaliyet kapsaminda yapilan mevzuat ¢alismalari neticesinde ilgili bakanlik, kamu kurum/kurulusu,
spor federasyonlar1 ve tiim bankalar tarafindan yapilan iglemlerdeki 100'e yakin istihdama iliskin
Aciklamalar verinin Kuruma bildirilmesine iligkin yasal altyapr olusturulmus olup, bu kapsamda program
doneminde istihdama iligkin verilerin temini i¢in ilgili kurum/kuruluglar ile protokol imzalama
calismalar1 yapilacaktir. Ayrica, Kurum veri ambarinda yer alan verilerin analiz edilmesi suretiyle
incelenecek ya da teftis edilecek birimler, sektorler ve konular belirlenecek ve denetim faaliyetleri

ylriitillecektir.
EKONOMIK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 6.820.450

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMi GIDERLERI 971.800

03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1.035.250
Biitce Kaynak Ihtiyac 8.827.500

2 « Doner Sermaye 0

Qs _

§ > Yurt Ici 0

=

/M X Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak htiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 8.827.500
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PERFORMANS HEDEFI 6: SOSYAL GUVENLIK VE PRIM ODEME BILINCINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6)

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Sosyal Giivenligi Yayginlagtirmak

Hedef Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak
Performans

. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak
Hedefi

Ulkemizde geng niifus oraninin yiiksek olmasi dikkate alindiginda sosyal giivenligin yararlari ve kayit
Aciklama dist calismanin olumsuzluklarina yonelik toplumun bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Segilen
hedefle kayitli istthdam ve prim 6deme bilincinin artirilmasi hedeflenmektedir.

. . A he 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 So§yal giivenlik bilgilendirme faaliyeti kapsaminda Adet 58.795 253 580 10.000
dagitilan materyal sayisi

Vatandaglarimizin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmeleri kayit disi istihdamla miicadele
stratejilerinden birisi oldugundan ve bu gibi faaliyetlerde dagitilan materyallerin biling seviyesine katkida bulunmasi
nedeniyle bu faaliyete yer verilmistir. Bu kapsamda performans gostergesi, program déneminde yapilan bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinde dagitilan toplam materyal sayisini ifade etmektedir.

Sosyal giivenlik bilgilendirme faaliyeti kapsaminda Adet i 3 3
dagitilan materyal ¢esidi/tiirii
Vatandaglarimizin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmeleri kayit dis1 istihdamla miicadele
stratejilerinden birisi oldugundan ve bu gibi faaliyetlerde dagitilan materyallerin biling seviyesine katkida bulunmasi
nedeniyle bu gostergeye yer verilmistir. Bu kapsamda performans gdstergesi yapilan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinde dagitilan materyal ¢esidi/tlirlinii ifade etmektedir.

2

3 |Bilgilendirme yapilan kurum/kurulus/STK sayist Adet 175 58 30

Vatandaslarimizin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliilikkleri konusunda bilgilendirilmelerinin kayit dis1 isttihdamla miicadele
stratejilerinden birisi olmasi nedeniyle bu gostergeye yer verilmistir. Performans gdstergesi, bu kapsamda bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyeti yapilan kurum/kurulus/stk sayisini ifade etmektedir.

Bilinglendirme faaliyetine katilan kisi sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti: Okul, liniversite, askeri birlikler,

STK'larda konferans, panel, seminer, toplanti vb. Adet 14.336 52.225 6.000
faaliyetler)

Vatandagslarimizin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmelerinin kay1t dis1 istihdamla miicadele
stratejilerinden birisi olmasi nedeniyle bu gostergeye yer verilmistir. Performans gostergesi, bu kapsamda bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetlerine katilan kisi sayisin1 ifade etmektedir.

'Yapilan bilinglendirme faaliyeti sayist

(Bilin¢lendirme faaliyeti: Okul, tiniversite, askeri birlikler,
5 ISTK'larda konferans, panel, seminer, toplant1 vb. Adet 20 43 20
faaliyetler)

Vatandaslarimizin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmeleri kayit dis1 istihdamla miicadele
stratejilerinden birisi olmasi nedeniyle bu gostergeye yer verilmistir. Performans gostergesi, Sosyal giivenlik ve prim
O6deme bilincini artirmak amactyla yapilan bilinglendirme faaliyeti sayisini ifade etmektedir.
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Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler n n
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Sosyal Giivenlik Bilincini Artirmak AdinaDis
1 Paydaslarla Seminer/Calistay, Toplanti vb. 1.805.000 0 1.805.000
Organizasyonlarin Diizenlenmesi Faaliyeti
Genel Toplam 1.805.000 0 1.805.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adx

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Hedefi

Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak

Faaliyet Ad1

Sosyal Giivenlik Bilincini Artirmak Adina Dig Paydaslarla Seminer/Calistay, Toplant1 vb.
Organizasyonlarin Diizenlenmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Birimleri
Sigortal1 ve igverenlerin, sosyal giivenligin énemi ve kayit dist istihdam konusunda bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi ile hak ve ylikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmelerine yonelik olarak
Aciklamalar Kurumumuz ile kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, medya organlar1 vb. isbirligi

igerisinde, siirekli olarak faaliyetler yiiriitiilmesi 6nem arzetmektedir. Bu anlamda faaliyet kapsaminda,
ilgili kurum/kurulug ve STK'lar ile bir araya gelinerek sosyal gilivenlige iligskin bilgilendirme ve
bilinglendirmeye yonelik toplantilar gergeklestirilecek ve boylece sosyal giivenlik bilincinin
yayginlastirilmasina galigilacaktir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 1.323.500
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 217.600
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 263.900
Biitce Kaynak Thtiyaci 1.805.000
2 « Doner Sermaye 0
/s .
£ = Yurt Ici 0
H=EAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 1.805.000
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PERFORMANS HEDEFI 7: SOSYAL GUVENLIK ALANINDA FARKINDALIK OLUSTURMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-7)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenligi Yayginlagtirmak
Hedef Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak
Eigg{imans Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak
Sosyal giivenlik insan serefine yarasir hayat siirmek bakimindan hayati 6nem tagimaktadir. Sonradan
Aciklama magduriyetler veya pismanliklar yasanmamasi bakimindan bu konuda toplumsal farkindalig artirmaya

yonelik calismalar yapilmasi gerekliligi degerlendirilmektedir. Yapilacak ¢alismalarla birlikte sosyal
giivenlige iligkin farkindaligin artirilmasi 6ngoriilmektedir.

. . AL 2019
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 (Hedef)
Sosyal giivenlik ve prim ddeme bilincini artirmak ve
1 [|farkindalik olusturmak igin génderilen SMS konu sayist Adet - 1 5

Kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda, sigrotalilarin prime esas kazanclarinda bilgileri disinda meydana gelen
degisikliklerden haberdar olmalarinin saglanmasi bilgilendirme, bilinglendirme ve farkindalik bakimindan &nem
arzetmektedir. Kayit dig1 istihdamin gesitlerinden birisi olan eksik kazang bildirimi ile miicadele edilmesi amaciyla,
performans gostergesi kapsaminda vatandaslarimizin prime esas kazanglarinda diisiis yasanmasi halinde kendilerini
bilgilendirici kisa mesaj génderilmesi ongoriilmektedir.

Sosyal giivenlik ve prim édeme bilincini artirmak ve
2 [farkindalik olusturmak i¢in yapilan TV programi sayisi Adet 17 18 18

Sosyal giivenlik alanindaki degisimleri ve giincel haberleri takip ederek TV kanallarinda kamuoyunu bilgilendirmek,
farkindalik olusturmak 6nem arz etmektedir. Performans gostergesi bu kapsamda sosyal giivenligi konu alan TV progranu
sayisini ifade etmektedir.

Sosyal giivenlik ve prim édeme bilincini artirmak ve
3 [farkindalik olusturmak i¢in yaymlanan kamu spotu sayist Adet 3 4 3

Performans gostergesi, yasal mevzuat degisikliklerini duyurmak ve sosyal gilivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
amaciyla yayinlanan kamu spotu sayisini ifade etmektedir.
Sosyal giivenlik ve prim édeme bilincini artirmak ve
4 farkindalik olusturmak i¢in yayimnlanan radyo programi Adet 50 104 100
sayisl
Performans gostergesi, sosyal giivenlik ve prim édeme bilincini artirmak ve yasal mevzuat degisikliklerini kamuoyuna
duyurarak bilgilendirmek amaciyla yayinlanan radyo programi sayisini ifade etmektedir.

Kaynak ihtiyac (TL)

Faaliyetler

Biitce Dis1

Sosyal Giivenlik Hak ve Yiikiimliiliikleri
1 Acisindan Toplumun, ilgili Kurum ve 2 647.970 0 2.647.970
Kuruluslarm Her Tiirlii {letisim Araci Ile T R
Bilgilendirilmesi ve Bilinglendirilmesi Faaliyeti
Genel Toplam 2.647.970 0 2.647.970
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak

Sosyal Giivenlik Hak ve Yiikiimliiliikleri A¢isindan Toplumun, lgili Kurum ve Kuruluslarin Her

Faaliyet Ad: Tiirlii Iletisim Araci ile Bilgilendirilmesi ve Bilinglendirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama .
Birimi veya Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Sigorta Primleri Genel Midiirligi
Birimleri

Sigortali ve igverenlerin, sosyal giivenligin 6nemi ve kayit dis1 istihdam konusunda bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi ile hak ve yiikiimliiliikkleri konusunda bilgilendirilmelerine yonelik olarak
Kurumumuz ile kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, medya organlart vb. isbirligi
icerisinde, siirekli olarak faaliyetler yiiriitilmesi 6nem arzetmektedir. Bu anlamda faaliyet
Aciklamalar kapsaminda, Kurum merkez veya tasra birimleri tarafindan toplumun ilgili kesimlerine yonelik
kayit dis1 calismanin olumsuz etkileri, sosyal giivenligin 6nemi ve vatandaglarin hak ve
yiikiimliilikklerini anlatmak {izere faaliyetler diizenlenecektir. Yine, Kurumumuz paydaslarinin hak ve
yikimliliikleri, mevzuat degisiklikleri, kurum alacaklarinin yeniden yapilandirilmasina yonelik
diizenlemeler, dogal afetler ve benzeri sebeplerle olusan durumlar nedeniyle yapilan ertelemeler ile
sosyal giivenligin diger konularinda, kamuoyu ile sosyal medya ve dijital medya gibi alanlarda tam,
dogru ve zamaninda bilgi paylasiminda bulunulacaktir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 1.088.050

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMi GIDERLERI 183.920

03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1.376.000
Biitce Kaynak Ihtiyac 2.647.970

2  Doner Sermaye 0

=g .

§ > Yurt Ici 0

=24

/M Yurt Dist 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyac 2.647.970

36
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PERFORMANS HEDEF] 8: EGITIMDE SOSYAL GUVENLIK ALANINDA FARKINDALIK YARATMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenligi Yayginlagtirmak
Hedef Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak
ﬁigg{imans Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak
Sosyal giivenlik dogumdan oliinceye kadar insanlarin maruz kalabilecegi risklerin etkisini en aza
Aciklama indirmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda sosyal giivenlik bilincinin erken yastan itibaren verilmesi
¢ gerektigi kabul edilmektedir. Segilen hedefle egitim kanallar1 kullanilarak sosyal giivenlige iligkin
farkindalik olusturmak amaglanmuigtir.
.. . . 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 Sosyal Giivenlik Egitim Serisine dahil edilen konu say1s1 Adet 1 1 1
Performans gostergesi, yil i¢erisinde Sosyal Giivenlik Egitim Serisine dahil edilen konu sayisini ifade etmektedir.
2 Sosyal Giivenlik Egitim Serisi kapsaminda dagitilan Adet 48.000 59000 50000
materyal sayist

Performans gostergesi, ilk ve orta okul 6grencilerine yonelik olarak hazirlanarak dagitilan Sosyal Giivenlik Egitim Serisi
(Cizgi film cd'si, hikaye kitab1 vb.) materyal sayisini ifade etmektedir.

Kaynak Ihtiyac (TL)

Faaliyetl
aaliyetler Biitce Dist
Egitim Yoluyla Farkindaligin Artirilmasi
1 Faaliyeti 1.019.000 0 1.019.000
Genel Toplam 1.019.000 0 1.019.000
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak
Faaliyet Ad1 Egitim Yoluyla Farkindaligin Artirilmas: Faaliyeti
Sorumlu Harcama .

Birimi veya Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Birimleri

Faaliyet kapsaminda,

-Kurum tanitimu ile ilgili olarak fuar, seminer ve organizasyonlara dahil olunmasi,

-Sosyal Giivenlik Haftasinda gesitli etkinliklerin yapilmasi,

-Sosyal Giivenlik bilincinin kiigiik yaslarda edinilmesi igin ilk ve orta okul 6grencilerine yonelik
Aciklamalar calismalar yapilmast,

-Sosyal Giivenlik alaninda TV ve radyo programlari hazirlayarak kamuoyuna sunulmast,

-Kurum web sayfasinda yer vermek tizere, sosyal giivenlik alanindaki degisimlerin giincel olarak takip
edilip haberlestirilerek internet kullanicilarinin bilgisine sunulmast,

-Sosyal giivenlik ile ilgili Kurum is ve isleyisinin haberlestirilerek ulusal basinla paylasilmasi,

Planlanmaktadir.
EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 202.000

02 |SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 39.500

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 777.500
Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.019.000

2  Doner Sermaye 0

= .

£ = Yurt Ici 0

H=EAV4

== Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 1.019.000
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PERFORMANS HEDEFI 9: KORUYUCU ONLEYICI SAGLIK HIZMETLERININ GELISTIRILMESINE VE
YAYGINLASTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9)

Idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Hedef Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
ﬁigg{imans Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
Koruyucu saglik hizmetleri ile halkin saglik diizeyinin yiikseltilmesi, saglik agisindan risklerin 6nceden
Acikl belirlenerek hastaliklar olusmadan gerekli dnlemlerin alinmasi ve bdylece hastaliklara bagl kalici
gricama sakatliklarin, is giicii kayiplarinin ve dolayisiyla saglik harcamalarinin azaltilmasi planlanmaktadir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 2019
g ¢ (Hedef)
Sagligin gelistirilmesi programlarina katki saglamaya
1 |yonelik yapilan ¢aligma sayist (toplanti, seminer, proje Adet - 4 1
vb.)

Performans gostergesi kapsaminda, sagligin gelistirilmesi, saglikli hayat tarz1 ve aligkanliklarinin yayginlastirilmasina
yonelik ulusal koruyucu saglik programlarina ve eylem planlarina mevzuat ¢er¢evesinde destek ve katki verilecektir.

Faaliyetler

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerinin

Kaynak Ihtiyac (TL)

Biitce Dis1

1 Gelistirilmesi Faaliyeti 2.269.150 0 2.269.150
Genel Toplam 2.269.150 0 2.269.150
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasma Katki Saglamak
Faaliyet Ad1 Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidirligii

Birimleri

Program doneminde; sagligin gelistirilmesi, saglikli hayat tarzi ve aligkanliklarinin yayginlagtirilmasina
Aciklamalar yonelik ulusal koruyucu saglik programlarina ve eylem planlarina, mevzuat cergevesinde toplanti,
proje, konferans, calistay vb. organizasyonlara katilim saglanarak destek ve katki verilecektir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 1.619.650

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMi GIDERLERI 237.500

03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 412.000
Biitce Kaynak ihtiyaci 2.269.150

2 « Doner Sermaye 0

Qs _

§ > Yurt Ici 0

=V

/M Yurt Dig1 0
Biitce Disi1 Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.269.150

40
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PERFORMANS HEDEF] 10: SAGLIK HIZMETLERININ DOGRU KULLANILMASI KONUSUNDA TOPLUMU
BILINCLENDIRMEK VE FARKINDALIGI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-10)

Idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalariin Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Hedef Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda Toplumu Bilin¢lendirmek ve Farkindaligi
Artirmak
Eir;g{imans Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmas1 Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve Farkindalig:
Artirmak
Genel Saglik Sigortasi uygulamasina gegis ile birlikte saglifa erisimin Oniindeki bircok engel
Aciklama kaldirilmis, vatandaslarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri
¢ saglanmistir. Bunun yaninda, toplumun GSS ve saglik hizmetlerinin kullanimi konusundaki biling ve
farkindalik diizeyinin artmasi gerek saglik gerekse de finansman agisindan 6nem arz etmektedir.
.. . A 2019
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 (Hedef)

Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmas1 konusunda
1 toplumu bilinglendirmek amaciyla yapilan TV programi Adet - 10 5
say1s1
Performans gostergesi, Kurum yetkilisinin, ulusal yayin yapan TV kanallarinda yer alan programlara katilmasi yoluyla
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ¢aligmalarini ifade etmektedir.

Kaynak Ihtiyac (TL)

Faaliyetler

Biitce Dis1

Saglik Hizmetleri Konusunda Kamuoyunun
Bilinglendirilmesi Faaliyeti 2.722.980 0 2.722.980

Genel Toplam 2.722.980 0 2.722.980
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve Farkindalig
Artirmak

Faaliyet Ad1 Saglik Hizmetleri Konusunda Kamuoyunun Bilinglendirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Genel Saglik Sigortast Genel Midiirligii

Birimleri

Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirme ve farkindaligi artirma
amaciyla kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik TV programlari, seminer, konferans, panel, proje vb.
Aciklamalar calismalarinin yapilmas: 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda program déneminde saglik hizmetlerinden
etkin ve verimli bir sekilde yararlanilmasina yonelik vatandaslarin ve paydaslarin farkindaliginin
artirllmasini saglayacak radyo ve/veya TV programi yayinlanmasi planlanmaktadir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 1.943.580

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 285.000

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 494.400

06 SERMAYE GIDERLERI 0
Biitce Kaynak Ihtiyac 2.722.980

2 « Doner Sermaye 0

Qs .

§ > Yurt I¢i 0

=

/M X Yurt Dis1 0
Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 2.722.980
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PERFORMANS HEDEFI 11: SAGLIK GIDERLERININ ETKIN YONETIMI ICIN iZLEME, DEGERLENDIRME,
KONTROL VE DENETIM SIiSTEMINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-11)

Idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalariin Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Hedef Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi i¢in Izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini
Gelistirmek
Eegr;g;’imans Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi i¢in izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini
Gelistirmek
Genel saglik sigortasinin siirdiiriilebilirligi ve saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in etkili bir izleme,
Aciklama degerlendirme ve kontrol sistemi gereklidir. Bu sayede aciklarin veya suistimallerin 6niine gecilerek
saglik hizmetlerinin finansmanina katki sunulmasi amaglanmaktadir.
. . A b 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
GSS uygulamalarindan yararlanan kisilerin goriislerinin
1 |belirlenmesine yonelik yapilan ¢calisma sayist Adet 0 0 1

Performans gostergesi ile hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi ile hastalarin saglik hizmet sunucularina iliskin beklenti, 6neri ve
geri bildirimlerinin 6grenilmesi ve biitiin hizmet siireglerinde siirekli iyilesmenin saglanmasi amaglanmaktadir. Performans
gostergesi, bu kapsamda yapilacak c¢alisma sayisini ifade etmektedir.

Saglik Uygulama Tebligi eklerinde detaylandirilarak
yapilmis yeni igslem kodu sayis1

Performans gostergesi ile Saglik Uygulama Tebligi eklerinde yer alan islem kodlari detaylandirilarak, saglik hizmetlerinin
daha genis kapsamda sunulmasi ve karar verici kisiler i¢in saglikli bir istatistiki veri tabani olusturulmasi amaglanmustir.
Program doneminde, Kurumumuza gelen Saglik Uygulama Tebligi'ne yeni islem kodu eklenmesi taleplerinin bilimsel
komisyon toplantilarinda degerlendirilmesi ile alinan goriis ve Oneriler neticesinde Tebligde yer alan islem kodlarinin
detaylandirilmasi ¢aligmalar yapilarak yeni islem kodlar1 eklenmesi planlanmaktadir.

2 Adet 143 21 25

Saglik alaninda risk ve izleme odakli denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayisi

Izleme ve risk odakli denetim kapsaminda, Kurum verileri analiz edilerek saglik alaninda veri analiz raporlar diizenlenmesi
ve sonuglarinin Kurum tasra teskilati veya miifettisler tarafindan incelenerek olasi Kurum zararimin oniine gegilmesi ve
ilgililer hakkinda inceleme/sorusturma yapilmasi hedeflenmektedir. Performans gostergesi, saglik alaninda risk ve izleme
odakli denetim kapsaminda hazirlanan rapor sayisini ifade etmektedir.

3 Adet 23 42 8

Adet - - 7

Performans gostergesi, saglik hizmet sunucusu (SHS) ve eczaneler tarafindan Kuruma SUT hiikiimlerine aykir1 olarak
fatura edilen islemlerin tespitine yonelik veri denetim ve risk analiz ¢aligmalarini kapsamaktadir.

4 |Veri analizi yontemi ile diizenlenen rapor sayist

Kaynak Thtiyac (TL)

Faaliyetler

Biitce Dis1

Saglik Hizmetlerinde izleme, Degerlendirme,
1 Kontrol ve Denetim Faaliyeti 36.597.340 0 36.597.340
Genel Toplam 36.597.340 0 36.597.340
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi Igin izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim

Performans Hedefi Sistemini Gelistirmek

Faaliyet Ad1 Saglik Hizmetlerinde Izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Genel Saglik Sigortas1 Genel Mudiirliigii, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
Birimleri

Program doneminde;

-Ulusal Kayit Sisteminin -eklenen yeni hasta kayit formlar ile- kapsami genisletilecek ve boylece
Kurumumuz saglik harcamalarinin maliyet-etkililigi artirilacaktir.

-Kurumca bedeli 6denen saglik hizmetleri ile ilgili izleme degerlendirme ve risk analizi raporlarinin
hazirlanmasina devam edilecektir.

-Hasta Memnuniyeti Anket Projesi kapsaminda hastalarin memnuniyetini dl¢limleyecek standart anket
formlar olusturularak saglik hizmet sunucularindan hizmet alan hastalarin memnuniyet diizeyinin
Aciklamalar Olciilmesi amaglanmaktadir.

-Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in dogru veri elde edilmesini saglamak amaciyla Saglik Uygulama
Tebligi EK-2B, EK-2C ve EK-2C Listelerine yeni eklenen ve detaylandirilan islem kodlarinin
olusturulmasina devam edilecektir.

Yine; saglik hizmetlerine erigimi kisitlamadan saglik harcamalarinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi
ve Kurum zararinin Oniine gegilmesi amaciyla gerek risk ve veri analizi gerekse yapilan ihbar ve
sikayetler géz Oniine alarak saglik hizmet sunuculari ile ilgili inceleme ve sorusturmalar yoluyla
saglik alaninda karsilagilan suiistimallerle miicadele edilecektir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 27.546.140
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMi GIDERLERI 3.919.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 5.130.200
06 SERMAYE GIDERLERI 2.000
Biitce Kaynak Thtiyaci 36.597.340
2 « Doner Sermaye 0
/s .
§ > Yurt I¢i 0
H=EAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak ihtiyac 36.597.340
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PERFORMANS HEDEFI 12: SAGLIK SIGORTACILIGININ GELISIMINE YONELIK POLITIKALAR

URETMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-11)

hedeflenmektedir.

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac¢ Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarimin Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Hedef Saglik Sigortacihigmin Gelisimine Yénelik Politikalar Uretmek
Eigg{imans Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Y6nelik Politikalar Uretmek
Saglik sigortaciliginin gelisimi ve desteklenmesine yonelik caligmalarin yiiriitiilmesi, sistemin
Aciklama kalitesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik alternatif modellerin olusturulmasi,

mevcut modellerin gelistirilmesi yoniindeki calismalara agirlik verilmesi Onem arz etmektedir.
Paydagslarla birlikte katilimer bir yaklagimla gelistirilecek politika ve projeler sayesinde hizmet alan
memnuniyetinin artmasi ve artan saglik harcamalarinin finansmaninin sorunsuz sekilde saglanmasi

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (|—2|2(]j-2f)
Yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemelerin
1 fedarikgileri ile alternatif geri O0deme yonetmeligi Adet 0 0 5
uyarinca yapilan alternatif sozlesme sayisi

etmektedir.

Performans gostergesi, yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemelerin temininde yasanan sorunlar1 agmaya yonelik soz
konusu malzemelerin tedarikgileri ile alternatif geri 6deme yonetmeligi kapsaminda yapilan s6zlesme sayisini ifade

2 |
ilag sayist

Alternatif geri 6deme modeli ile geri 6demeye alinan

Adet

3

10

5510 sayili Kanunun 73. maddesi Kurumumuza alternatif geri 6deme modelleri olusturma ve buna bagli olarak hizmet alim
yapma yetkisi vermistir. Firmalar tarafindan bu kapsamda yapilan basvurulara iliskin olarak Alternatif Geri Odeme
Komisyonu degerlendirme sonucglarina gore geri 6deme modelleri gelistirilmekte ve bu modeller ile ilaclar geri 6deme
listesine ilave edilmektedir. Performans gostergesi, bu kapsamda gelistirilen ilaca iligkin alternatif geri 6deme modeli ile geri
O0demeye alinan ilag sayisini ifade etmektedir.

Saglik teknolojilerinin Tiirkiye'de iiretimi ve yerli iriin
kullaniminin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligma sayisi

Adet

4

1

Performans gostergesi, saglik teknolojilerinin Tiirkiye'de tiretimi ve yerli iiriin kullaniminin gelistirilmesine yonelik Sosyal
Gilivenlik Kurumuna yapilan talep sayisi ile Kurumca degerlendirilenlerin sayisi dikkate alinarak dlgiilecektir.

Saglik Sigortaciligini Gelistirme Faaliyeti

Faaliyetler

Kaynak Ihtiyaci (TL)

12.707.240

Biitce Dis1

12.707.240

Genel Toplam

12.707.240

12.707.240
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yo6nelik Politikalar Uretmek
Faaliyet Ad1 Saglik Sigortaciligini Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidirligii

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-2019 yilinda 10 adet ilacin Alternatif Geri Odeme Komisyonu ile Bedeli Odenecek ilaglar Listesine
ilave edilmesi planlanmaktadir.

-Onuncu Kalkinma Plani ve 64.Hiikiimet 2016 Yili Eylem Plan1 kapsaminda baglatilan yerellesme
calismalari ilgili Kurum ve Kuruluslarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmeye devam edilecektir.

Aciklamalar -Plazma Urﬁnleri Elde Edilmesi Projesi kapsaminda olusturulan Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi
Stireglerini Izleme, Degerlendirme ve Denetleme Komisyonu tarafindan gergeklestirilen toplantilar
sonucu Plazma Urlinleri Elde Edilmesi Projesi Sozlesmesine uygunluk verilerek proje Agustos 2018
tarihi itibariyle fiilen baslatilmistir.
-Yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzeme tedarikgileri ile alternatif geri ddeme yonetmeligi
uyarinca alternatif sdzlesme yapilabilmesi i¢in mevzuat ve elektronik alt yapi ¢aligmalarina devam
edilecektir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 9.070.040
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMI GIDERLERI 1.330.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.307.200
Biit¢e Kaynak Ihtiyaci 12.707.240
2 « Doner Sermaye 0
A -
S > Yurt Ici 0
~—
=
== X Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyaci 12.707.240
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PERFORMANS HEDEFI 13: TESCIL ISLEMLERINI HIZLANDIRMAK VE KOLAYLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-13)

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

Hedef Tescil Islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

Perfor_mans Tescil Islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

Hedefi
Sosyal sigortalar ve genel saglik sigortas: kapsaminda saglanan hizmetlerden faydalanmak igin ilgili
kisilerin tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil tarihi, sosyal giivenlik haklarnin kazanilmasi, tabi

Aciklama olunan mevzuat hiikiimlerinin belirlenmesi, hak kayiplarinin ortadan kaldirilmasi i¢in énem teskil
etmekte olup, tescil islemlerinin dogru bir sekilde yapilmasi Kurumumuz agisindan dncelikli konularm
basinda gelmektedir.

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 20
(Hedef)
1 Tescile yonelik on-line entegrasyon saglanan Adet 4 4 1
urum/kurulug sayisi

Performans gostergesi, program déneminde sigortalilara yonelik tescil islemlerinin hizlandirilmast i¢in on-line tescil
entegrasyonu saglanan oda ve birlikler gibi kurum/kurulus sayisini ifade etmektedir.

2

4{ ;I.-(a) kapsaminda bulunan hatali hizmet kiitiiklerinin Yiizde ) } 50
diizeltilme orani1(%)

Performans gostergesi, aktif yanlis sicil tablosunda bulunan kayitlarin (Bir sigortalinin hizmetlerinin farkl bir sigortalinin
hizmetleri iginde goriinmesi durumu) dogru bordro kayitlarina aktarilmasi islemlerini ifade etmektedir.

3

4/1-(c) tescil programi ile HITAP’1n entegrasyonun Tamamlanma 50
tamamlanma orani(%) Orant

Performans programi, 4/1-(c) tescil programi ile HITAP veri girislerinin tek bir programda yapilmasini saglayacak
program ¢aligmasinin tamamlanma oranini ifade etmektedir.

Etkin Uygulamalar ile Sigortal1 Tescil
Stireglerinin Hizlandirilmasi Faaliyeti 4.214.400 0 4.214.400

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Genel Toplam 4.214.400 0 4.214.400
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

Faaliyet Ad1 Etkin Uygulamalar ile Sigortali Tescil Siire¢lerinin Hizlandirilmasi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Emeklilik Hizmetleri Genel Midurligi

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-Uluslararas1 Isgiicii Genel Miidiirliigii tarafindan; yabanci uyruklulara verilen ¢aligma izin
belgelerinin, igverenlere tebligi tarihinin dijital ortamda Kurumumuza aktarilmasi saglanarak, Entegre
Tescil Programi i¢inde yabanci uyruklular i¢in yapilacak ise giris islemlerinin, izin teblig tarihinden
itibaren 30 giin i¢cinde yapilip yapilmadiginin otokontroliiniin saglanmasi,

-Aktif yanlis bordro kayitlarinda yer alan hatali kayitlarin dogru sicillere aktarilmasi yoniinde
calismalar yogunlastirilarak, sistemsel olarak hatali kayit sayilarinin en agagi seviyeye ¢ekilmesinin
Aciklamalar saglanmas,

-Bolgesel tasra egitimlerine agirlik vererek uygulama birliginin saglanmasi,

-2018 yilinda igletime agilan Entegre Tescil Programi gelistirilerek daha etkin kullaniminin
saglanmasi,

-Kismi siireli is s6zlesmesi ile ¢alisan sigortalilarin ¢alismadiklar1 dénemlere iliskin bor¢glanma
taleplerinin e- devlet iizerinden alinmasi,

-4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin tescil islemlerinde yasanan gecikmelerin 6nlenmesi
amactyla, HITAP programu ile 4/c tescil programinin tek ekranda birlesecegi yeni bir

program yazilmasi, boylece tescil islemlerinin siiresinde yapilmasinin ve tescile bagh

sigortall islemlerinin aksamadan yiiriitiillmesinin saglanmasi,

Planlanmaktadir.
EKONOMIiK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 3.377.160
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 563.520
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 273.720
Biitce Kaynak Thtiyaci 4.214.400
2 « Doner Sermaye 0
/s .
§ > Yurt I¢i 0
H=EAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.214.400
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PERFORMANS HEDEFI 14: EMEKLILIK HIZMETLERINI ETKINLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-14)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak
Hedef Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

Performans

Hedefi Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

Kurumumuz tarafindan sigortali ve hak sahiplerine yaslilik, 6liim, malulliik ve isgéremezlik risklerine
Aciklama kars1 aylik/gelir baglanmakta ve gelir kayiplaria karsi bu kisilere koruma saglanmaktadir. S6z konusu
hizmetlerin hizli ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesi ana hedeflerimiz arasindadir.

. . AL 2019
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 HITAP kapsaminda verilen egitim sayi1s1 Adet 4 10 1

Performans gostergesi, Hizmet Takip Programi (HITAP) kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari veya personele verilen
egitim sayisini ifade etmektedir.
2 4/1-(a) kapsaminda ortalama yaslilik aylig1 baglama siiresi Giin 1770 17.28 20

Performans gostergesinin hesabinda sigortalinin yaslhlik aylig1 baglanmasi i¢in Kuruma basvurdugu tarih ile tarafina
yaslilik aylig1 baglandigi tarih arasinda gegen siire esas alinmaktadir.

4/1-(b) kapsaminda ortalama yaslilik aylig1 baglama stiresi Giin 14,63 15 20

3

Yashilik aylig1 baglama siiresi; 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarimzin yaglilik aylig1 talebinde bulunduklar tarih ile tahsis
islemini gergeklestirmekle gorevli personelin aylik baglama islemini tamamladigi tarih arasinda gegen siireyi ifade
etmektedir.

4 4/ 1:(0) kalzsarr}lnda ortalama yaglilik ve emeklilik ayligi Giin 19,05 11.16 14
baglama stiresi
Performans gostergesinin hesabinda sigortalinin emekli veya yaslilik ayligi baglanmasi i¢in Kurumumuza bagvurdugu
tarih ile tarafina emekli veya yaglilik aylig1 baglandig tarih arasinda gegen siire esas alinmaktadir.

4/1-(c) kapsaminda ortalama 6liim ayligi baglama siiresi Giin 26.36 12,60 16

5

Performans gostergesinin hesabinda sigortalinin 6liim ayligi baglanmasi i¢in Kurumumuza bagvurdugu tarih ile tarafina
Oliim aylig1 baglandig: tarih arasinda gecen siire esas alinmaktadir.

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
y Biitce Dis1
Emeklilik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesine
1 Yonelik Caligmalar Gelistirilmesi Faaliyeti 12.643.200 0 12.643.200
Genel Toplam 12.643.200 0 12.643.200
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagskanligi

Performans Hedefi Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

Faaliyet Adi Emeklilik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesine Yo6nelik Calismalar Gelistirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirliigi

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-5510 sayili Kanunun 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) bendi kapsamindaki sigortalilarin emeklilik islemlerine
yonelik mevzuat ve sistem kullanimina iligkin ilgili Kurum personeline egitimler verilmesi,
-Teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanilmasi ve ¢agin gereklerine uygun hizmet vermek
amaciyla 4/1- (a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara yonelik aylik/gelir baglama
programlarinda iyilestirmeler yapilmast,

-Ikinci karar islemleri Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen 4/1-(a) kapsamindaki hak
sahiplerine baglanan 6liim aylig1 dosyalarinin sosyal giivenlik il miidiirliiklerine devredilmesi ile aylik
baglama iglemlerinin daha hizli, etkin ve yerinde yapilmasi saglanarak aylik baglama siirelerinin
kisaltilmasi,

-Aylik baglama bilgilendirme yazilariin e-devlet {izerinden ilgililere ulasmasinin saglanmasi,
-4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarinin emeklilik islem sonug¢larinin ve bilgilendirme yazilarmin
sigortalinin emekli oldugu kuruma HITAP programu iizerinden génderiminin yapilmast,

-Gilivenlik korucularinin sosyal giivenlik hak ve ylikiimliiliikleriyle ilgili olarak, se¢ilen 6 il ve bu illere
komsu olan illerde bulunan kaymakamlik ve valilik personeli ile sosyal giivenlik il miidiirliikleri
personeline seminer diizenlenmesi,

-e-devlet lizerinden alinan bor¢lanma basvurularinin tahakkuklarinin yine e-devlet iizerinden yapilarak
bildiriminin saglanmasi yoluyla iglem siirecinin olabildigince kisaltilmasi,

-Sigortali sayis1 fazla olan bir kurumun HITAP iizerinden yaptig1 islemlerin incelenerek eksikliklerin
tespiti ve ¢6ziim yollarinin raporlanmast,

-4/1-(c) hizmeti bildirilen 1000 dosyanin incelenerek eksikliklerin raporlanmasi,

-4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda baglanan yaslilik ayligi dosyalarinin incelenerek aylik baglama islemleri
sirasinda yapilan hatali iglemler ile karsilasilan sorunlarin tespitine ve is silireclerine yonelik rapor
hazirlanmasi,

-1 miidiirliikleri tarafindan diizenlenen "faizsiz konut kredisi", "TOKI kampanya hak sahipligi" ile
"vazife malulliigii" ve "OTV durum belgeleri"nin mevzuata ve belirlenen 6ncelik siralamasina uygun
tanzim edilip edilmediginin sec¢ilen 5 il midiirliigiinde kontrol edilmesi,

-2018 yil1 katilim dncesi yardim araci (IPA) Kapsaminda "Mesleki Rehabilitasyon Uygulamasi"nin
projelendirilmesi,

-"Rehabilitasyon" Calistay1 diizenlenmesi,

-Belirlenecek 5 il miidiirligiinde 4/1-(b) kapsaminda basamak intibaki islemlerinin yerinde
incelenmesi, basamak intibaki yapilan dosyalarda orneklem usulil ile dosya kontrolii yapilmas1 ve
basamak intibaklarina iligkin sorunlarin tespitinin yapilmasi,

-Vatandas odakli hizmete yonelik olarak kurumlar arasi elektronik veri aktariminin yayginlastirilmasi,
-Emeklilere yonelik projelerin hayata gecirilmesinin tiim paydaslarla koordineli olarak

saglanmasi,

Planlanmaktadir.

/Aciklamalar
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EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 10.131.480
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLER] 1.690.560
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 821.160
Biitce Kaynak ihtiyaci 12.643.200
2  Doner Sermaye 0
Ao )
§ > Yurt I¢i 0
=4
=] Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 12.643.200
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PERFORMANS HEDEFI 15: YURT DISI IS VE ISLEMLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-15)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

Hedef Yurt Dis1 Is ve Islemlerini Tyilestirmek

Performans : . e

Hedefi 'Yurt Dis1 [s ve Islemlerini lyilestirmek
Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalar1 amaciyla diger
iilkelerle sosyal giivenlik sozlesmeleri imzalanmaktadir. Bu sozlesmelerle vatandaslarimiz, karsi
ilkenin mevzuatindan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina iliskin sosyal giivenlik

Aciklama haklarini iilkemizde kullanmak imkéanina sahip olabilmektedir. Ayrica sosyal giivenlik sézlesmesi

imzalanmis ya da imzalanmamus tilkelerde yasayan Tirk vatandaslarma, yurt disinda bulunduklari
stireleri bor¢lanabilme imkani verilerek sosyal giivenlik haklarindan faydalanmalar1 saglanmaktadir.

Segcilen hedef bahse konu is ve islemlerin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2017 2018 (Hedef)

2019

'Yurt diginda yagayan vatandaglarimizin bilgilendirilmesine
yonelik yapilan calisma sayist (iletisim kanallarinin Adet 5 2 1
kullanilmasi, iletisim materyallerinin hazirlanmasi vb.)

Performans gostergesi, 3201 Sayili Yurt Disinda Bulunan Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal
Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanunun uygulamalar1 hakkinda iletisim kanallar
kullanmak ve iletisim materyalleri hazirlanmak suretiyle yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin bilgilendirilmesine yonelik
yapilan ¢alisma sayisin ifade etmektedir.

2 |Yapilan danigma giinii sayisi Adet 4 4 4

Performans gostergesi, sosyal giivenlik s6zlesmesi imzalanmus tilkelerdeki akit iilke sigorta vatandaslarinin akit tilke
mevzuatlar1 konusunda bilgilendirilmesi amaciyla gerceklestirilen danigsma giinii sayisini ifade etmektedir.

Faaliyeti

Faaliyetler . 0
1 Yurt Dis1 Is ve Islemlerinin Gelistirilmesi 2 458.400 0 2 458.400

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Genel Toplam 2.458.400 0 2.458.400
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Hedefi

Yurt Dis1 s ve Islemlerini Tyilestirmek

Faaliyet Ad1 Yurt Dis1 s ve Islemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama
Birimi veya Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirliigi
Birimleri
Program doneminde,
-Yurt diginda yagayan vatandaslarimizin sosyal giivenlige iliskin bilgilendirilmesine yo6nelik radyo,
televizyon ve brosiir yoluyla bilgilendirme ¢alismalar1 gerceklestirilecektir.
-Yeni sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmasina yonelik Portekiz ve Ukrayna ile goriismelere
Aciklamalar baslanilmasina iligkin ¢alismalar baglatilacaktir.

-Sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmis iilkelerdeki akit iilke vatandaslarinin sosyal giivenlik
mevzuatlart kapsaminda bilgilendirilmesi amaciyla Almanya ve Hollanda ile danmisma giinlerinin
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

-Mevcut sosyal giivenlik sozlesmelerinin gelisen sosyal giivenlik mevzuati ¢ergevesinde yenilenmesi

amaciyla Bakanligimizin koordinasyonunda Fransa ile goriismeler yapilacaktir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 1.970.010

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 328.720

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 159.670
Biitce Kaynak Ihtiyaci 2.458.400

2  Doner Sermaye 0

= .

£ = Yurt Ici 0

H=EAV4

== Yurt Dig1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 2.458.400
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PERFORMANS HEDEFI 16: KISA VADELI SIGORTA HIZMETLERINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-16)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak
Hedef Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Performans

Hedefi Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Sigortalilarin is kazasi, meslek hastaliklar ya da hastalik ve analik nedeniyle ¢alisgamamasi durumunda
Aciklama herhangi bir gelir kayb1 ya da saglik yardimindan mahrumiyet yasamamasi igin kisa vadeli sigorta

hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerin gelistirilmesi, daha hizli ve etkili bir bigimde sunulmasi
hizmet alanlarin memnuniyetini artirmada 6nemli bir aragtir.

.. . A 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)

Gegici is goremezlik 6deneklerine yonelik protokol
1 |imzalayan igyeri sayisindaki bir onceki yila gore artis Yiizde - - 10
orani (%)
Performans gostergesi ile mahsuplagsma protokolii imzalayan igyeri sayisinin yildan yila artig oranimi 6lgmek ve bu oram

yiikseltmek hedeflenmektedir.
Kaynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Dis1

Faaliyetler

Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerinin Verimliliginin
Artirilmasi Faaliyeti 1.756.000 0 1.756.000

Genel Toplam 1.756.000 0 1.756.000
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Faaliyet Ad1 Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerinin Verimliliginin Artirilmas: Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirliigi

Birimleri

Program doneminde;

-4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin e-Devlet tizerinden alinan ¢alisiimadigina dair bildirimlerinin e-
O0denek programina entegrasyonunun saglanmasi,

-Emzirme 6deneginin gelir ve aylik alanlara otomatik olarak 6denmesine yonelik program
hazirlanmasi g¢aligmalarinin yiirtitiilmesi,

/Aciklamalar -Segilen 10 Il Miidiirliigiinde en az 10'ar adet is kazas1 dosyasi incelenerek buna iliskin rapor
hazirlanmasi,

-Manuel diizenlenmis evraklarin Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) programinda
elektronik ortamda goriintiilenebilmesinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

-En az 1.000 adet 6denmis veya 6denmeden arsive kaldirilmis istirahat raporlari incelenerek siirece
iliskin rapor olusturulmasi,

-Mahsuplagma programinin tanitimina yonelik faaliyetler yiirtitiilmesi,

Planlanmaktadir.
EKONOMIK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 1.407.150

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 234.800

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 114.050
Biitce Kaynak Ihtiyac 1.756.000

2 « Doner Sermaye 0

s .

§ > Yurt I¢i 0

H=IV4

/M Yurt Dist 0
Biitce Disi1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 1.756.000
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PERFORMANS HEDEFI 17: TASINMAZLARI ETKIN YONETMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-17)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek
Hedef Tasinmazlar1 Etkin Yonetmek
Perfor_mans Tasimnmazlar1 Etkin Yonetmek

Hedefi

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi gerekliligi Kurum tagimmmazlarinin etkin
Aciklama yonetimini de gerekli kilmaktadir. Kurumumuz hizmet binalarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi,
¢ personelin performansini olumlu etkilemesinin yani sira hizmet alanlarin memnuniyetini de

artirmaktadir. Segilen hedefin bu amaglara katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

.. . A he 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
Satis1 gergeklestirilen gayrimenkul sayisinin satilmasi
61 17 20

1 jplanlanan toplam gayrimenkul sayisina oran Yiizde

Performans gostergesi, program donemi basinda satilmasi planlanan gayrimenkul sayisinin, donem sonundaki satisi

gerceklestirilen toplam gayrimenkul sayisina oranlamasini ifade eder.
Fiziki sartlar yetersiz hizmet birimlerinin yenilenme orani Yiizde 29,50 21 20

2

Performans gostergesi, yil igerisinde fiziki sartlar1 yetersiz oldugu tespit edilen hizmet binalar1 adedinin, fiziki sartlart

iyilestirilen hizmet binalar1 adedine oranim ifade etmektedir.
Kaynak Ihtiyac (TL)

Faaliyetler
y Biitce Dis1

Tasimmmazlarin Etkin Yonetimi ve
Degerlendirilmesi Faaliyeti 109.506.600 0 109.506.600

Genel Toplam 109.506.600 0 109.506.600
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Tasinmazlari Etkin Yonetmek

Faaliyet Ad1 Tasinmazlarin Etkin Yonetimi ve Degerlendirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Insaat ve Emlak Daire Bagkanlig

Birimleri

Program doneminde, tasinmaz portfoyiiniin daha iyi degerlendirilmesine yonelik yeniden yapilandirma
Aciklamalar caligmalari ile prim borcuna karsilik alinan taginmazlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 2.581.200
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 406.800
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.860.600
06 |SERMAYE GIDERLERI 104.658.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 109.506.600
2 « Doner Sermaye 0
Qs .
§ > Yurt Ici 0
=V
/M Yurt Dig1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 109.506.600
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PERFORMANS HEDEFI 18: KURUMUN PERSONEL YONETIM KAPASITESINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-18)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek
Hedef Kurumun Personel Y6netim Kapasitesini Geligtirmek
Eigg{imans Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek
Kurumsal yonetim sisteminin en 6nemli unsurlarimdan biri de personel yonetimidir. Verimli is
Aciklama sonugclar ve yiiksek performans elde etmek icin gerek personel yonetimine iligkin bilisim alt yapisinin
¢ gerekse kariyer imkanlarimin gelistirilmesi 6nemsenmektedir. Secilen hedefle Kurumun personel
yonetim kapasitesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 UL
(Hedef)
1 Yem/gehstlrllen/entggre edilen yazilimlarin Yiizde i 5 10
tamamlanma orani (%)

Kurum personel uygulamalari sistemine ait modiiller (kadro, 6zliik, terfi, atama, sinav vb.) birbirinden bagimsiz olarak
calismakta bu da uygulamada zaman ve emek kaybina neden olmakta ve oto kontrolii giiclestirmektedir. Performans
gostergesi ile personel uygulamalar1 yazilimlarinin daha verimli, ergonomik ve teknolojik gelismelere gore yeniden dizayni
icin gerekli ¢alismalarin baglatilarak daha etkin, verimli ve sistematik bir yazilim programi olusturulabilmesi i¢in tiim
modiillerin gelistirilmesi ve birbiri ile entegre edilmesi hedeflenmektedir.

2 [islemlerin tasra birimlerine devredilme orani (%) Yiizde - 0 5

Mevcut uygulamada tagra birimlerinde gorevli tiim personele iligkin islemler Personel Dairesi Bagkanligi birimleri tarafindan
yiiriitiilmektedir. Baz1 iglemlerin yiiriitiilmesinde zaman kaybinin 6niine gegebilmek adina, tasra birimleri tarafindan etkin
bir sekilde yiiriitiilebilecek islemlerin (emeklilik bagvurusu gibi) sistemsel alt yap1 saglandiktan ve mevzuata dair gerekli
diizenlemeler tamamlandiktan sonra tasra birimleri personel servislerine devredilerek daha etkin ve verimli bir personel
yonetim sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

3 Yapilan gorevde yiikselme/unvan degisikligi Sinavi Adet 1 0 2
sayisl
Performans gostergesi ile Kurumda calisan personelin niteliginin artirilmasi, moral ve motivasyonunun saglanmasi,
memnuniyet diizeyinin artirilarak Kurumdan ayrilmalarin dniine gecilmesi amaglanmistir.

4 Programl teftis ve incelemeye alinan birim sayist Adet - 62 65

Performans gostergesi kapsaminda, personel yonetim kapasitesini gelistirmek amaciyla, veri analiz ¢alismalar1 da goz 6niine
almarak, Kurumumuz merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda teftis ve inceleme
yapilacaktir.

Kaynak Thtiyac (TL)

Etkin Personel Yonetimi Faaliyeti 14.545.550 0 14.545.550
Genel Toplam 14.545.550 0 14.545.550

Faaliyetler




2019 Yili Performans Programi

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek
Faaliyet Ad1 Etkin Personel Yonetimi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Personel Daire Bagkanligi, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
Birimleri

Kurumsal basartya ulasabilmenin yolu c¢alisanlarin Kuruma olan bagliliklarinin ve memnuniyet
diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in etkin ve verimli politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasindan
gegmektedir. Bu kapsamda program doéneminde;

-Kurumumuz organizasyon yapisi ve gorev dagilimi ¢ergevesinde giderek artan hizmetlerin aksamadan
ylriitiilmesi amaciyla personel sayisinin hizmet verilen kisi sayisina orantili olarak artirilmasi,
-Mevcut personel analizinin yapilarak nitelik ve nicelik bakimindan eksikliklerin tespit edilmesi,
-Personelin birimler arasinda hizmet gerekleri de dikkate alinarak adil ve dengeli dagiliminin
Aciklamalar yapilmast,

-lerleme ve yiikselmelerde objektif kriterler ve mesleki yeterliligin esas alinmasina iligkin
diizenlemelerin iyilestirilmesi,

-Biligim hizmetlerinin kurumsal ihtiyaglari etkin, verimli ve giivenli bir sekilde karsilamasini
saglayacak sekilde gelistirilmesi,

-Kullanilan personel uygulamalar1 yazilimlarinin ve uygulanan mevzuatlarin degisen ve gelisen
sartlara gore yeniden revize edilmesi,

calismalarina devam edilecektir.

Yine, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik programli birim teftisleri ve AB destekli proje
hazirlik ¢aligmalart yiriitiilecektir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 9.531.950

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 1.531.900

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.133.700

06 SERMAYE GIDERLERI 1.348.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 14.545.550

2 « Doner Sermaye 0

Qs .

§ > Yurt Ici 0

=24

/M Yurt Dist 0
Biitce Disi1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 14.545.550
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PERFORMANS HEDEFI 19: CALISANLARIN EGITIM MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-19)

s6z konusu hedef tercih edilmistir.

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek
Hedef Caliganlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak
Perfor_mans Caliganlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak
Hedefi
Kurumsal kapasitenin artirilmasinin, ¢alisanlarin gerek mevzuat gerek uygulama gerekse de kiiltiirel
Aciklama donanimlarinin artirilmasi ile miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Calisanlarin keyfiyetinin

artirilmasinda ise egitimin biiylik rolii bulunmaktadir. Egitim beklentilerinin karsilanmasini teminen

.. . 3 o o o 0 2019
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 Calisan basina diisen egitim saati Oran 35 35 30

Performans gostergesinin hesabinda Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi B
kurum c¢alisan sayisina orani esas alinmaktadir.

agkanligina bildirilen egitim saatinin

2

Planh egitimlerin gerceklestirilme oram

Yiizde

77

73

85

Kurum merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan personele ayr1 ayr1 veya bir arada verilmesi planlanan mevzuat, mesleki, teknik
ve kisisel gelisim egitimleri belirlenerek Hizmet i¢i Egitim Plan1 olusturulmaktadir. Performans gostergesi, egitim planinda
gerceklestirilen egitimlerin planlanan egitimlere oranini ifade etmektedir.

3

Egitim anketlerinin memnuniyet ortalamasi

Yiizde

77

76

82

ifade etmektedir.

Performans gostergesi, egitim sonlarinda egitime katilanlarin degerlendirdikleri

anketlerdeki memnuniyet ortalamasini

4

ortalamasi

'Y Onetici egitim memnuniyet anketlerinin memnuniyet

Yiizde

70

Performans gostergesi, egitime katilan personelin egitim sonrasinda bilgi ve beceri bakimindan degisimleri konusunda
degerlendirildikleri, yonetici memnuniyetini 6l¢meyi hedefleyen anketlerin memnuniyet ortalamasini ifade etmektedir.

Faaliyetler

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Dis1

1 Personel Egitim Faaliyeti

2.975.700

2.975.700

Genel Toplam

2.975.700

2.975.700
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Egitim Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi
Birimleri

Personel egitim faaliyeti kapsaminda;

-Kurum personeline igten veya distan hizmet satin alinmasi suretiyle kurum mevzuatina yonelik ya

da bulundugu gorev itibariyle teknik konularda hizmet igi egitim, seminer ve konferanslar
diizenlenecektir.

Aciklamalar -Kurumsal kapasitesinin arttirilmasina yonelik hizmet i¢i egitim programi yapilacaktir.

-Gorevde yiikselme sinavinda basarili olan personele alanina yonelik egitim programi diizenlecektir.
-Kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitim plan1 hazirlama, uygulama ve degerlendirme ¢aligmalari
yapilacaktir.

-Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi suretiyle egitim
programlari ve arastirma-gelistirme ¢aligmalar yapilacaktir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 1.786.400
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 303.800
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 885.500
Biitce Kaynak Ihtiyaci 2.975.700
2  Doner Sermaye 0
= -
£ = Yurt Ici 0
H=EAV4
== Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 2.975.700
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PERFORMANS HEDEFI 20: HUKUK HIZMETLERINI ETKILI BIR SEKILDE GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-20)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kurumsal Yonetim Sistemini Geligtirmek

Hedef Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek
Performans

Hedefi Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Hukuk hizmetleri, is ve islemlerin hukuka ve mevzuata uygun gerceklesmesinin saglanmasi yoniiyle
Kurumun amaglarina ulagmasina yardimei olmasi bakimindan onemli bir role sahiptir. Kurumun
Aciklama menfaatlerini koruyucu ve anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin
kalitesini artirmaktadir. Segilen hedef ile etkili ve ¢6ziim odakli politikalar iiretilerek hukuk
hizmetlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

.. . >3 .. . 0 . 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 g;ll(;k hizmetlerine yonelik yapilan egitim ve calistay Adet . - 2

Performans gostergesi ile sosyal giivenlik hukukundaki yeniliklerin takip edilmesi, goriis teatisinde bulunulmasi, ortak
¢Oziim yontemlerinin belirlenmesi, uygulamada birligin saglanmasi ve gerekli motivasyonun saglanmasi amaglanmustir.
Performans gostergesi, bu kapsamda yapilan hukuk calistay1 veya egitim sayilarini ifade etmektedir.

Ortak savunma stratejilerinin olusturulmasina yonelik Adet
yapilan yerinde inceleme sayisi
Performans gostergesi ile etkin izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilerek tagra teskilati hukuk servislerinin yerinde
incelenmesi, hukuk servislerinde dava ve icra takibinde karsilasilan sorunlarin, farkli uygulamalarin tespiti ve mevcut
uygulamalarin analizi yoluyla uygulamada standart birligi olusturulmasi hedeflenmektedir.

2 - - 1

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler 0
Biitce Dis1
Hukuk Hizmetlerinde Uygulama Birliginin
1 Saglanmasi ve Etkinligin Artirilmasi Faaliyeti 3.555.500 0 3.555.500
Genel Toplam 3.555.500 0 3.555.500
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Hedefi Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Faaliyet Ad1 Hukuk Hizmetlerinde Uygulama Birliginin Saglanmas1 ve Etkinligin Artirilmas1 Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Hukuk Miisavirligi

Birimleri

Faaliyet kapsaminda, Hukuk Miisavirligince olusturulacak bir komisyon ile il miidirliikleri hukuk
servisleri yerinde incelenerek yurt genelinde uygulama birliginin saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica
Aciklamalar Hukuk Miisavirligi ve il miidiirliikleri hukuk servisleri personelinin katilimi ile sosyal giivenlik
hukukundaki yeniliklerin takip edilmesi ve karsilagilan sorunlara yonelik ortak ¢6ziim yontemlerinin
belirlenmesine yonelik hukuk ¢alistay1 ve egitimler yapilmasi planlanmaktadir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 PERSONEL GIDERLERI 2.883.500
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 470.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 202.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 3.555.500
2  Doner Sermaye 0
s .
£ = Yurt Ici 0
H=EAV4
== Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 3.555.500
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PERFORMANS HEDEFI 21: DIS ILISKILERI VE DIS MALI KAYNAKLARDAN YARARLANMA
IMKANLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-21)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Kurumsal Yo6netim Sistemini Gelistirmek

Hedef Dis Iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarim Gelistirmek

ﬁe:;gfrimans Dis Iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma Imkéanlarim Gelistirmek
Sosyal giivenlik alaninda kazanilan tecriibe, bilgi birikimi ve deneyimlerin Avrupa Birligi, diger bolge
iilkeleri ve iiye oldugumuz uluslararasi orgiitlerle (ISSA, ILO vb.) karsilikli olarak paylasiimasinin
sosyal giivenlik sistemimize katki saglayacagi ve sistemin etkinligini artiracagi asikardir. Degisen
diinya kosullar1 ve AB'ye iiyelik hedefiyle uyumlu, uluslararasi gelismeleri ve bilgi toplumuna
doniisiim siirecini dikkate alan uluslararasi ortak ¢alismalarin artirilmasi dig iliskilerimizin gii¢lenmesi

Aciklama . Lo e .
agisindan son derece Onemlidir. Ote yandan, Kurumumuz projelerinin finansman ihtiyacinin
karsilanmasinda dis kredi kaynaklari bir segenek olarak kullanilmaktadir. Bu kaynaklar genellikle AB
hibeleri ve Diinya Bankas1 (WB) kredileri gibi uluslararasi kuruluslardan saglanan hibe ve fonlardir.
Yine, dis kaynaklardan yararlanirken hibe alinan kurulusun tecriibe ve birikimlerinden yararlanmak da
s0z konusu olmaktadir.

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 UL
(Hedef)
1 Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile ilgili ger¢eklestirilen Adet i 4 4
caligma sayisi

Performans gostergesi; ILO, ISSA, AB, OECD gibi uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile ilgili olarak raporlar (AB lerleme
Raporu, Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, MISSCEO vb.), giincellemeler, anketler
hazirlanmasi ve bu drgiitlerle protokoller yapilmasi gibi caligmalari ifade etmektedir.

Adet - 16 20

Performans gostergesi, iilke heyetlerinin kabul edilmesi, iilkelerle toplantilar ve isbirligi protokolleri yapilmasi vb.
caligmalar ifade etmektedir.

2 [Ulkelerle gergeklestirilen calisma sayisi

Adet - 0 3

Performans gostergesi, program déneminde Avrupa Birligi fonlarindan veya diger dis kaynakli fonlardan faydalanarak
hazirlanan ve uygulanan proje sayisini ifade etmektedir. Proje siireleri program donemlerini asabilmekte oldugundan daha
onceki program donemlerinde baslayip yiiriitiimiine devam edilen projeler de "yiiriitiilen proje sayisi1" hesabina dahil
edilecektir.

3 |Yiriitiilmekte olan disg kaynakli proje sayisi

TL 98,6 1,035 91

Performans gostergesi, Avrupa Birligi fonlarindan veya diger dis kaynakli fonlardan faydalanarak sosyal giivenlik alaninda
hazirlanan ve uygulanan projeler kapsaminda kullanilan dis kaynak miktarini ifade etmektedir.

4 |Yararlanilan dig kaynak miktar1 (milyon TL)

Kaynak Thtiyac (TL)

Biitce Dis1

Faaliyetler

Yabanci Ulkeler ve Uluslararast Orgiitler ile
1 Mliskilerin Gelistirilmesi ve D1s Kaynakli Proje 80.685.450 0 80.685.450
Yiiriitme Faaliyeti
Genel Toplam 80.685.450 0 80.685.450




2019 Yili Performans Programi

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Das iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma Imkéanlarim Gelistirmek

Yabanci Ulkeler ve Uluslararas1 Orgiitler ile Iliskilerin Gelistirilmesi ve D1 Kaynakli Proje Yiiriitme

Faaliyet Ad1 Faaliyeti
Sorumlu Harcama
Birimi veya Strateji Gelistirme Bagkanligi
Birimleri
Faaliyet kapsaminda uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile ilgili olarak raporlar, giincellemeler,
Aciklamalar anketler hazirlanmasi, protokoller yapilmasi; {iilke heyetlerinin kabul edilmesi, iilkelerle

toplantilar ve igbirligi protokolleri yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi fonlarindan ve
diger dis kaynakli fonlardan faydalanarak projeler hazirlanmasi ve uygulamaya gecirilmesi
hedeflenmektedir.

EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 17.938.400

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI GIDERLERI 2.473.500

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 43.301.550

06 SERMAYE GIDERLERI 16.972.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 80.685.450

2 « Doner Sermaye 0

Qs -

§ > Yurt Ici 0

=

/M X Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 80.685.450
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PERFORMANS HEDEFI 22: BILGI TEKNOLOJISI SISTEMLERINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-22)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Bilisim Altyapisini Gelistirmek

Hedef Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

Performans . e e

Hedefi Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek
Bilgi teknolojileri sistemlerinin gelistirilmesi, kurumsal yonetim sisteminin gelismesine biiyiik katki
sagladig1 gibi, hizmet kalitesini artirma yolunda da bir¢ok kolaylik getirmektedir. Ayrica, Kurumumuz

Aciklama yapmis oldugu is ve islemler agisindan gerek diger kurum/kuruluslarla gerekse vatandasla siirekli
iletisim halindedir. Bilgi teknolojileri bu siirekli iletisimde kesintisiz ve kaliteli hizmet verebilmek i¢in
biiyiik onem tagimaktadir.

Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 20
(Hedef)

Sistemlerin (MEDULA, MOSIP vb.) kesintisiz hizmet
verme orant (%)

Performans gostergesi ile; Medula Hastane, Eczane, E-bildirge, Mosip, Giivence, Emektar, Isveren, Tahsis gibi
uygulamalarin giivenli, hizli ve siirekli ¢aligmasini saglamak amaciyla, veritabanlari, mainframe, uygulama kaynakli,
network gibi bilesenlere bagli olarak olusabilecek hata/kesilme oranlarini en aza indirerek kesintisiz hizmet sunumu
amaclanmustir.

Bilisim sistemlerinin (Sunucular, veri tabanlari, ag ve
g}lvenllk .01.hazlar.1,'uygulama sunucular‘1 ve 1s.let1m Yiizde i 9 95
sistemlerinin ) kritik altyapilarinin stabil versiyon ve yama
giincellemelerinin tamamlanmasi (%)

Bilisim sistemlerinin giincel olmayan versiyonlar1 kullanilarak meydana gelebilecek giivenlik zaafiyetlerinin ortadan
kalkmasini saglamak amaciyla, yama yonetimi kapsaminda tiim envanter taranmakta, sistemlerin versiyonlar tespit edilerek
eski versiyonlar var ise ilgilisine bildirilip uygun versiyon giincelleme yapilmasi saglanmakta ve giincellenme durumu takip
edilmektedir. Performans gostergesi s6z konusu ¢aligmalarin tamamlanma oranini ifade etmektedir.

1 Yiizde - 98 98

3 Milli ve agik kaynak sistemlerinin desteklenmesi i¢in Tamamlanma i ) 100
calisma yapilmasi Orani
Performans gostergesi, Kurumumuzda hali hazirda Oracle Forms ve Cobol dilleri ile yazilmis ve lisans altinda kullanilan

yazilimlarin agik sistem kodlama dili olan javaya cevrilmesine yonelik yapilan ¢alismalar ifade etmektedir.

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata Tamamlanma 88 30 20
gecirilme orani Orani '

Performans gdstergesi, elektronik belge ve arsiv yonetimi sisteminin hayata gecirilmesi kapsaminda Kurumumuz
birimlerinde taranmis evrak sayilarinin, birimlerde taranacak olan evrak sayisina oranini ifade etmektedir.

4

Kaynak Thtiyac (TL)

Biitce Dis1

Faaliyetler

Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti 54.300.210 0 54.300.210
Genel Toplam 54.300.210 0 54.300.210
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1
Performans Hedefi Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek
Faaliyet Ad1 Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Hizmet Sunumu Genel Miidirligii
Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-Kurum siber giivenlik altyapisinda lisansi biten iriinlerin giincellenmesi ile eksik olan SD-WAN
cihazi {irtinlerinin/lisanslarinin temin edilmesi,

-Veri merkezi ve merkez ve tasra birimlerinde siber giivenlik katmaninin yayginlastirilmasi,
-Bilisim sistemlerinin giincel olmayan versiyonlar1 kullanilarak ortaya ¢ikabilecek gilivenlik

Aciklamalar zafiyetlerinin ortadan kaldirilmasi,
-Medula Hastane, Eczane, E-bildirge, Mosip, Giivence, Emektar, Isveren, Tahsis gibi uygulamalarin
giivenli, hizl1 ve siirekli ¢aligsmasini temin etmeye yonelik ¢caligmalar yapilmasi,
-Degerli bilgi varliklarini korumaya ve yonetmeye yardimci olan, denetlenebilir uluslar arasi bir
standart olan ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Belgesinin alinmasi ve
stirekliliginin saglanmasi,
Planlanmaktadir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 7.806.570
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 1.375.640
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 28.118.000
06 SERMAYE GIDERLERI 17.000.000
Biit¢e Kaynak Ihtiyac 54.300.210
2  Doner Sermaye 0
| g )
§ > Yurt Igi 0
H=IAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 54.300.210

67
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PERFORMANS HEDEFI 23: BILGI TEKNOLOJISI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-23)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Bilisim Altyapisini Gelistirmek

Hedef Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek
Performans

Hedefi Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

Sosyal Giivenlik Kurumu olarak niifusun neredeyse tamamina hizmet vermenin yani sira sunulan
hizmetlerin hemen hepsi bilgi teknolojisi uygulamalar ile gerceklestirilmektedir. Bu nedenle sunulan
Aciklama hizmetlerin gelistirilmesi ve glivenliginin saglanmasi son derece dnem arz etmektedir. Secilen hedefin
uygulamalarin sorunsuz sekilde hizmet vermesine ve yeni beklenti veya gelismeler dikkate alinarak
gelistirilmesine katkida bulunacagi dngoriilmektedir.

" . B 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 e-Devlet platformuna dahil edilen uygulama say1s1 Adet 70 197 2
(adet/y1l)

e-Devlet uygulamalariyla devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir
sekilde ulagtirilmasi hedeflenmektedir. Performans gostergesi; ilgili kurumlarin veya kisilerin Kurumumuzun sundugu
hizmetlere e-devlet platformu iizerinden ulagmalarint saglayan yeni uygulama sayisini ifade etmektedir. 2017 ve 2018 yili
degerleri ise toplam uygulama sayilarini gostermektedir.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin
lkurulmasi, bagimsiz denetgi firmalar tarafindan Tamamlanma 100 100
denetlenerek sistemin belgelendirilmesi ve siirdiiriilmesi Orant
orani (%)
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Belgesi degerli bilgi varliklarini korumaya ve yonetmeye yardimei
olan, denetlenebilir uluslararasi bir standarttir. Performans gostergesi sz konusu belgenin alinmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 oranini ifade etmektedir.

3 IALO 170 ¢agr1 merkezine gelen taleplerin yanitlanma
orani (%)

Performans gostergesi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi ALO 170 numarasini arayan vatandaslarimizin
vatandas temsilcisi tarafindan cevaplanma oranini, baska bir ifadeyle ¢agrilarin iletisim merkezince karsilanma oranini ifade
etmektedir.

4 SMS bilgilendirme sistemine yeni dahil edilen sigortali
sayisi (bin)
Performans gostergesi, SMS Bilgilendirme Sistemi araciligi ile Kurum hizmetlerinden yararlanan yeni sigortali sayisini
ifade etmektedir.

Yiizde 90 99 99

Adet - - 250

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Dis1
1 Bilisim Uygulamalarimi Gelistirme Faaliyeti 41.523.690 0 41.523.690
Genel Toplam 41.523.690 0 41.523.690
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1
Performans Hedefi Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek
Faaliyet Ad1 Bilisim Uygulamalarini1 Gelistirme Faaliyeti
Sorumlu Harcama

Birimi veya Hizmet Sunumu Genel Miidirligii

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-Bilisim personelinin teknoloji alanindaki gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi ve Kuruma
entegrasyonun saglanmasi, personelin egitimle desteklenmesi,

-SMS Bilgilendirme Sistemi kullanilmak suretiyle verilen hizmet konusunda bilgilendirilen paydas
sayisinin artirilmasinin saglanmasi,

Aciklamalar -e-devlet lizerinde Kurumumuzun sundugu hizmetlere kurumlarin ve bireylerin, ulagmasini saglayan
uygulamalarin sayisinin artirilmasi,
-Kurumumuzda hali hazirda oracle forms ve Cobol dilleri ile yazilmis ve lisans altinda kullanilan
yazilimlarin agik sistem kodlama dili olan javaya ¢evrilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi,
-Kurumumuz birimlerinde taranmis evrak sayilarimin artirilmasinin
saglanmasi,
Planlanmaktadir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 5.969.730
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 1.051.960
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 21.502.000
06 SERMAYE GIDERLERI 13.000.000
Biit¢e Kaynak Ihtiyac 41.523.690
2  Doner Sermaye 0
| g )
§ > Yurt Igi 0
H=IAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 41.523.690

69
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PERFORMANS HEDEFI 24: KURUMSAL IZLEME SISTEMINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-24)

Idare Ady SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amacg Bilisim Altyapisini Gelistirmek
Hedef Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek
Perfor_mans Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek
Hedefi
Bilisim altyapisini gelistirmek amaci kapsaminda kurumsal izleme, bir yaniyla sistemlerin giivenligine
Aciklama yonelik izleme ve 6nleme tedbirlerini kapsamakta bir yoniiyle de bilgi teknolojileri kullanilarak veri
¢ tabanindan iiretilen raporlamalar yoluyla denetime veya politika tiretmeye katki saglamaktadir. Secilen
hedefle kurumsal izleme sisteminin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.
. . . 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 Bilisim personeli basina diisen egitim saati (saat/kisi) Oran 11,75 23,2 27

Performans gostergesi ile bilisim personelinin teknoloji alanindaki gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi ve Kuruma
entegrasyonlarinin saglanmasi, personelin egitimle desteklenmesi ve egitim yoluyla motivasyonlarinin artirilmasi,
dolayistyla Kurum biligim personelinin niteliginin artirilmasi amag¢lanmaktadir.

2 Siber Gilivenligin uluslararasi standartlara gore Tamamlanma i 100 100
giincellenmesi ve gli¢lendirilmesi Orant
Diinyada giderek artan siber saldirilara kars1 siber giivenlik ve bilgi giivenligi tedbirleri ulusal giivenlik agisindan 6nem arz
etmektedir. Performans gostergesi, Kurumumuz siber giivenlik altyapisinda lisans1 biten iiriinlerin giincellenmesi ile eksik
olan SD-WAN cihaz tiriinlerinin/lisanslarinin temin edilmesi, veri merkezi ve Sosyal Giivenlik Kurumu merkez ve tasra
birimlerinde siber giivenlik katmaninin yayginlastirilmas: ¢alismalarini ifade etmektedir.

'Veri ambarindan talep edilen raporlarin karsilanma orani
(%)

Performans gostergesi ile verilerin daha hizli raporlanmasi, kayip kacaklarin tespiti i¢in altyapinin olusturulmasi, merkez ve
tasra teskilatlarinca istatistiki bilgiye daha ¢abuk ve kolay ulasilabilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda performans
gostergesi, mevzuat birimlerinden gelen rapor taleplerinin sonuglandirilip sonuglandiriimadigini 6l¢mektedir.

3 Yiizde - 98 98

Veri analiz ¢aligmas1 yontemiyle diizenlenen rapor sayisi

4 Adet - 5 5

Performans gostergesi kapsaminda, Kurumun personel yonetim kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla merkez ve tagra
teskilatinin is ve islemleri ile ilgili teftise alinacak birimlerin belirlenmesine yonelik veri analiz ¢alismalari yapilacaktir.

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
y Biitce Dis1
Kurumsal izleme ve Kontrol Sisteminin
1 Giiglendirilmesi Faaliyeti 17.545.090 0 17.545.090
Genel Toplam 17.545.090 0 17.545.090
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek

Faaliyet Ad1 Kurumsal izleme ve Kontrol Sisteminin Giiglendirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama

g:::m:e\ﬁya Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii, Rehberlik Ve Teftis Baskanligi

Faaliyet kapsaminda;

-Verilerin daha hizli raporlanmasi, kayip kagaklarin tespiti igin altyapinin olusturulmasi,

-Merkez ve tasra teskilatlarinca istatistiki bilgiye daha cabuk ve kolay ulagilabilmesinin saglanmasi,
Aciklamalar -Mevzuat birimlerinden gelen rapor .taleplerinin etkin bir sekilde sonuglandirilmasi,

-Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi ALO170 numarasini arayan vatandaslarimizin,
iletisim merkezince ¢agrilarina yiiksek oranda cevap verilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

Planlanmaktadir.
Ayrica Program doneminde, veri analiz ¢aligmalar1 gdz Oniine alinarak programli birim teftisleri
yapilacaktir,
EKONOMIK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 7.536.330
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 1.105.760
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 5.903.000
06 SERMAYE GIDERLERI 3.000.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 17.545.090
2 « Doner Sermaye 0
A g -
§ > Yurt I¢i 0
=
/M X Yurt Dis1 0
Biitce Disi1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 17.545.090
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PERFORMANS HEDEFI 25: BILGI TEKNOLOJISI CERCEVESINDE ANALIZLER YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-25)

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amacg Bilisim Altyapisini Gelistirmek
Hedef Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yiiriitmek
ﬁigg{imans Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiiriitmek
Bilisim alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik sistem analizleri yiiriitmek, kapasite ve giivenlik
Aciklama yoniinden Onem arzetmektedir. Cesitli senoryalar kullanilarak ydriitillecek analiz faaliyetleri
sistemlerin korunmasi ve gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

. . A b 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
Yeni devreye alinacak uygulamalarin yiik ve performans | Tamamlanma
1 R - 100 100
analizlerinin yapilmasi (%) Orant

Performans gostergesi ile yeni devreye alinacak uygulamalarin ger¢ek ortamda yiik altinda calisirken karsilasabilecegi
sorunlarin dnceden tespit edilip gergek ortamda ¢alisma Oncesinde sorunlarin giderilmesi ve sonuca gére kaynak
planlamas1 yapilmas1 amag¢lanmaktadir.

2 Kurum web uygulamalarinin statik ve dinamik kod Tamamlanma
analizlerinin yapilmasi Orant
Web uygulamalarinda kod analizleri yapilmasi 6nem arzetmektedir. Performans gostergesi, her uygulama giincellemesi
oncesinde statik ve dinamik kod analizleri yapilmasim ifade etmektedir.

Kurum veri merkezindeki sistemlerin zafiyet analizlerinin
3 Adet - - 2
yapilmasi (adet)
Performans gostergesi ile Kurum bilisim envanterinin disaridan bir goz ile zaafiyet ve penetrasyon testlerinin yaptirilarak
siber giivenlik agiklarinin tespit edilip giderilmesi amaglanmustir.

4 'Yazilim giincellemeleri 6ncesinde dinamik kod Tamamlanma
analizlerinin yapilmasi (%) Orant
Performans gostergesi, internet iizerinden hizmet veren Kurum web uygulamalarmin varsa giivenlik agiklar1 kullanilarak
yapilabilecek suistimallerin engellenmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Suistimal, kayip-kagak tespitine yonelik; kurum i¢i
5 . . Adet - - 3
paydaslar ile analiz ¢alismalar1 yapmak
Performans gostergesi kapsaminda; sahte igyerlerinin tahmin edilmesi, taniya dayali islemlerin miikerrer faturalandirilmast,
vergi indirimi alinarak yurt dis1 bor¢lanmasi ile emekli ayligi baglatilmasi islemlerine yonelik analiz ¢aligmalari yapilacaktir.

- 100 100

- 100 100

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Dis1
Bilgi Teknolojileri Analiz Faaliyeti 86.241.510 0 86.241.510

Faaliyetler

Genel Toplam 86.241.510 0 86.241.510
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yiiriitmek
Faaliyet Ad1 Bilgi Teknolojileri Analiz Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Hizmet Sunumu Genel Miidirligii

Birimleri

Faaliyet kapsaminda;

-Yeni devreye alinacak uygulamalarin gercek ortamda yiik altinda sorunsuz ¢alismasinin saglanmasi,
-Kurumun bilisim envanterinin zaafiyet ve penetrasyon testlerinin yaptirilarak siber giivenlik agisindan
denetlenmesi,

-Kurum uygulamalarinin varsa giivenlik aciklarinin tespit edilerek yapilabilecek suistimallerin

Aciklamalar .. <
engellenmesinin saglanmasi,
-Internet iizerinden hizmet veren kurum web uygulamalarinin varsa giivenlik aciklari tespit
edilerek yapilabilecek suistimallerin engellenmesinin saglanmasi,
-Sahte igyerlerinin tahmin edilmesi, taniya dayali islemlerin miikerrer faturalandirilmasi, vergi
indirimi alip yurt dis1 bor¢lanmasi yapilarak emekli maasi baglananlarin analiz ¢caligmalarinin
yapilmasi,
Planlanmaktadir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 PERSONEL GIDERLERI 12.398.670
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 2.184.840
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 44.658.000
06 SERMAYE GIDERLERI 27.000.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 86.241.510
2  Doner Sermaye 0
| g )
§ > Yurt Igi 0
H=IAV4
/M Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak ihtiyac 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 86.241.510
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PERFORMANS HEDEFI 26: ILETiSIM KANALLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-26)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amacg Bilisim Altyapisini Gelistirmek
Hedef Iletisim Kanallarmi Gelistirmek
Performans Iletisim Kanallarim Gelistirmek
Hedefi ; ¥
Kalitenin ve verimliligin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletisim, modern yonetim anlayiginin
Aciklama vazgecilmez bir aracidir. Kurumumuz paydaslarla iletisim igerisinde g¢aligsarak stratejiler gelistiren,

degisen kosullara cabuk uyum saglayan, hizmet verdigi kesimi is ve islemleri hakkinda hizli ve kolay
sekilde bilgilendiren bir yapiya kavusmay1 hedeflemektedir.

.. . A 2019
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2017 2018 (Hedef)
1 [Web sitesinin ziyaret edilme siklig1 (milyon) Adet 14 7 3,50

Performans gostergesi, google analytics web uygulamas: lizerin
yillik toplam ziyaret edilme sikligini (milyon) ifade etmektedir.

den elde edilen verilere dayanilarak SGK web sitesinin bir

2 SGK TV biinyesinde yayinlanacak program sayisi

Adet

194

212

100

Performans gostergesi, sosyal giivenlik mevzuatr ile ilgili olarak yil icerisinde SGK TV biinyesinde hazirlanan/yayinlanan
program sayisini ifade etmektedir.

Faaliyetler

Kurumsal Iletisim Yapisinin Giiglendirilmesi
Faaliyeti

Kaynak Ihtiyac (TL)

611.400

Biitce Dis1

611.400

Genel Toplam

611.400

611.400
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adx Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Performans Hedefi [iletisim Kanallarim Gelistirmek

Faaliyet Ad1 Kurumsal Iletisim Yapisinin Giiglendirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama _

Birimi veya Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Birimleri

Program doneminde;

-Sosyal Giivenlik bilincini gelistirmek amaciyla halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
Aciklamalar bulunulmast,

-Yazili ve gorsel basin yayinlari ile kurumsal iletisimin gesitlendirilerek giiglendirilmesi,

-Kurum personeline yonelik halkla iligkiler egitimi verilmesi,

-Kurum personelinin aidiyet duygusunu yiikseltmek amaciyla etkinlikler diizenlenmesi,

Planlanmaktadir.
EKONOMIiK KOD ODENEK

01 |PERSONEL GIDERLERI 121.200

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 23.700

03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 466.500
Biitce Kaynak Ihtiyac 611.400

2 « Doner Sermaye 0

Qs _

§ > Yurt Ici 0

=

/M X Yurt Dis1 0
Biitce Disi1 Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 611.400
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2019 yili i¢in biitce 6denegi 462.314.519.000 TL olup, bunun 534.680.610
TL’sini performans hedeflerinin maliyet toplami, 3.581.490.390 TL’sini genel yonetim giderleri ve 458.198.348.000

TL’sini hane halkina transfer edilecek kaynaklar olusturmaktadir.




2019 Yili Performans Programi

(SGK

IDARE PERFORMANS TABLOSU

@ Biitce Ici Biitce Dis1 Toplam
<
g = 2\ Aciklama
o g TL Pay (%) TL Pay (%) TL Pay (%)
o T| W
1 Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatim Artirmak 3.157.600 0,0007 0 0,00 3.157.600 0,0007
1 |Prim Tahakkuk ve Tahsilatinin Artirilmasi Faaliyeti 3.157.600 0,0007 0 0,00 3.157.600 0,0007
5 Icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat 1.616.500 0,0003 0 0,00 1.616.500 0,0003
Oranimm Artirmak
2 |Elektronik Ortamda Takip ve Tahsilatin Artirilmasi Faaliyeti 962.360 0,0002 0 0,00 962.360 0,0002
3 lI:lalzﬂ.léliirluklermde Icra Servislerinin Etkinliginin Artirilmasi 654.140 0,0001 0 0,00 654.140 0,0001
Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Prog ramlar
3 Cercevesinde Sosyal GitvenliZe Tliskin 3.532.400  0,0008 0 0,00 3.532.400  0,0008
Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek
4 Eg;ﬁe}l/legi}uvenhk Alaninda Yapilan Teknik Analiz ve Inovasyon 3,532 400 0,0008 0 0,00 3532 400 0,0008
4 Kayit Dis1 istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak 25.215.230 0,0055 0 0,00 25.215.230 0,0055
5 Denetim ve Bllglleqdlrme Yoluyla Kayit Dig1 Istihdamin 25 215.930 0,0055 0 0,00 25 215.930 0,0055
Onlenmesi Faaliyeti
Giigclii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla
£ Kayith Istihdamin Artmasina Yonelik Calismalar BERLET0 Ot g Uit STl e
Yapmak
Bilgi Teknolojileri ve Denetim Kapasitesinin Artirilmasi
6 Yoluyla Denetim Etkinliginin Artirilmasi Faaliyeti 8.827.500 0,0019 0 0,00 8.827.500 0,0019
6 Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak 1.805.000 0,0004 0 0,00 1.805.000 0,0004
Sosyal Giivenlik Bilincini Artirmak Adina Dis Paydaslarla
7 Seminer/Callstay, Toplantl vb. Organizasyonlarm 1.805.000 0,0004 0 0,00 1.805.000 0,0004
Diizenlenmesi Faaliyeti
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(SGK

‘SOSTAL GOVENLIE KURVMY

IDARE PERFORMANS TABLOSU

% Biitce Ici Biitge Dis1 Toplam
£ ©
5% = Aciklama
E g 8 TL Pay (%) TL Pay (%) TL Pay (%)
a T W
7 Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalk Olusturmak 2.647.970 0,0006 0 0,00 2.647.970 0,0006
Sosyal Gilivenlik Hak ve Yiikiimliiliikleri A¢isindan Toplumun,
8 Hgﬂi Kurum ve Kuruluslarln Her Tiirli Hetisim Araci ile 2.647.970 0,0006 0 0,00 2.647.970 0,0006
Bilgilendirilmesi ve Bilinglendirilmesi Faaliyeti
8 Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindahk Yaratmak 1.019.000 0,0002 0 0,00 1.019.000 0,0002
9 |Egitim Yoluyla Farkindaligin Artirilmasi Faaliyeti 1.019.000 0,0002 0 0,00 1.019.000 0,0002
9 Koruyucu Onleyici Saghk lemelilerlnln Gelistirilmesine 2 269.150 0,0005 0 0,00 2 269.150 0,0005
ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
10 Ié:;ﬁ;gﬁu ve Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2 269.150 0,0005 0 0,00 2 269.150 0,0005
Saghk Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda
L Toplumu Bilin¢lendirmek ve Farkindah@ Artirmak clee sty B v Gty e Ulvee
11 Egglliﬂ;eljlzmetlem Konusunda Kamuoyunun Bilinglendirilmesi 2722 980 0,0006 0 0,00 2722 980 0,0006
Saghik Giderlerinin Etkin Yénetimi Icin izleme,
L Degerlendirme, Kontrol ve Denetim Sistemini SRl RO v Gty SeRSELL Ul
Gelistirmek
Saglik Hizmetlerinde izleme, Degerlendirme, Kontrol ve
12 Denetim Faaliyeti 36.597.340 0,0079 0 0,00 36.597.340 0,0079
12 Saghk Sigortacihiginin Gelisimine Yonelik 12.707.240 0,027 0 0,00 12.707.240  0,0027
Politikalar Uretmek
13 [Saglik Sigortaciligini Gelistirme Faaliyeti 12.707.240 0,0027 0 0,00 12.707.240 0,0027
13 Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak 4.214.400 0,0009 0 0,00 4.214.400 0,0009
14 Etkin Uygulamalar 1!e S¥g0rta11 Tescil Stireglerinin 4.914.400 0,0009 0 0,00 4.214.400 0,0009
Hizlandirilmasi Faaliyeti
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(SGK

‘SOSTAL GOVENLIE KURVMY

IDARE PERFORMANS TABLOSU

% Biitce Ici Biitge Dis1 Toplam
S ©
5% = Aciklama
E g 8 TL Pay (%) TL Pay (%) TL Pay (%)
a T W
14 Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek 12.643.200 0,0027 0 0,00 12.643.200 0,0027
15 Em?kl'll.lk H1'zmet1§r1n‘1n Etkinlestirilmesine Yonelik Caligmalar 12 643.200 0,0027 0 0,00 12 643.200 0,0027
Gelistirilmesi Faaliyeti
15 Yurt Dis1 Is ve islemlerini Iyilestirmek 2.458.400 0,0005 0 0,00 2.458.400 0,0005
16 |Yurt Dis1 Is ve islemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti 2.458.400 0,0005 0 0,00 2.458.400 0,0005
16 Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek 1.756.000 0,0004 0 0,00 1.756.000 0,0004
17 Ié;:?i;;etlideh Sigorta Hizmetlerinin Verimliliginin Artirilmasi 1.756.000 0,0004 0 0,00 1.756.000 0,0004
17 Tasinmazlari Etkin Yonetmek 109.506.600 0,0237 0 0,00 109.506.600 0,0237
18 |Tasinmazlarin Etkin Yonetimi ve Degerlendirilmesi Faaliyeti 109.506.600 0,0237 0 0,00 109.506.600 0,0237
18 Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek 14.545.550 0,0031 0 0,00 14.545.550 0,0031
19 [Etkin Personel Yonetimi Faaliyeti 14.545.550 0,0031 0 0,00 14.545.550 0,0031
19 Calisanlarim Egitim Memnuniyetini Artirmak 2.975.700 0,0006 0 0,00 2.975.700 0,0006
20 [Personel Egitim Faaliyeti 2.975.700 0,0006 0 0,00 2.975.700 0,0006
20 Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gerg¢eklestirmek 3.555.500 0,0008 0 0,00 3.555.500 0,0008
21 Hulfulfvl-.llzmetlerlnde Uygylama Birliginin Saglanmas1 ve 3555 500 0,0008 0 0,00 3.555.500 0,0008
Etkinligin Artirllmasi Faaliyeti
21 Dis Tliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma 80.685.450  0,0175 0 0,00 80.685.450  0,0175
Imkanlarim Gelistirmek
Yabanci Ulkeler ve Uluslararasi Orgiitler ile liskilerin
22 Gelistirilmesi ve D1g Kaynakli Proje Yiirlitme Faaliyeti 80.685.450 0,0175 0 0,00 80.685.450 00175
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(SGK

‘SOSTAL GOVENLIE KURVMY

IDARE PERFORMANS TABLOSU

% Biitce Ici Biitce Dis1 Toplam
= )
5% = Aciklama
"5 g 8 TL Pay (%) TL Pay (%) TL Pay (%)
a T LW
22 Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek 54.300.210 0,0117 0 0.00 54.300.210 0,0117
23 |Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti 54.300.210 0,0117 0 0.00 54.300.210 0,0117
23 Bilgi Teknolojisi Uygulamalarim Gelistirmek 41.523.690 0,0090 0 0.00 41.523.690 0,0090
24 |Bilisim Uygulamalarini Gelistirme Faaliyeti 41.523.690 0,0090 0 0.00 41.523.690 0,0090
24 Kurumsal izleme Sistemini Gii¢clendirmek 17.545.090 0,0038 0 0.00 17.545.090 0,0038
o5 Ié;;ﬁ;nei?l Izleme ve Kontrol Sisteminin Giiglendirilmesi 17 545.090 0,0038 0 0.00 17.545.090 0,0038
25 Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiiriitmek 86.241.510 0,0187 0 0.00 86.241.510 0,0187
26 |Bilgi Teknolojileri Analiz Faaliyeti 86.241.510 0,0187 0 0.00 86.241.510 0,0187
26 Iletisim Kanallarim Gelistirmek 611.400 0,0001 0 0.00 611.400 0,0001
27 Kurumsal Iletisim Yapismin Giiglendirilmesi Faaliyeti 611.400 0,0001 0 0.00 611.400 0,0001
PERFORMANS HEDEFLERI MALIYET TOPLAMI 534.680.610 0,12 0 0,00 534.680.610 0,12
GENEL YONETIM GIDERLERI 3.581.490.390 0,77 0 0,00 3.581.490.390 0,77
TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR 458.198.348.000 99,11 0 0,00 458.198.348.000 99,11
GENEL TOPLAM 462.314.519.000 100 0 100 462.314.519.000 100
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

01

02

03

2 04
3.

2 05

06

07

08

09
a
58
=
M

Ekonomik Kod

PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET

PRIMI GIDERLERI
MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI

FAiZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
SERMAYE TRANSFERLERI
BORC VERME

YEDEK ODENEK

Biitce Ici Kaynak Ihtiyac1 Toplam
Diger Yurt Igi

Déner Sermaye

Yurt Dis1

Biitce Dis1 Kaynak fhtiyac: Toplam

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Faaliyet Maliyet

Toplam (TL)

161.484.160
24.824.100
165.392.350
0

0
182.980.000
0

0

0
534.680.610
0

0

0

0
534.680.610

Genel Yonetim
Giderleri Toplam (TL)

2.100.947.840

378.358.900

1.055.133.650

50.000

0

47.000.000

0

0

0

3.581.490.390

0

0

0

0
3.581.490.390

Transfer Edilecek
Kaynaklar (TL)

0

0

458.198.348.000

0

0

0

0

458.198.348.000

0

0

0

0
458.198.348.000

Genel Toplam (TL)

2.262.432.000

403.183.000

1.220.526.000
50.000
458.198.348.000
229.980.000

0

0

0

462.314.519.000

0
0

0

0
462.314.519.000
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I1I.LEKLER
FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE ILiSKIN TABLO
Tiir Sl\llga Performans ve Faaliyet Ad1 Sorumlu Birimler
Performans Hedefi, 1 Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatim Artirmak  Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

Yoluyla Denetim Etkinliginin Artirilmasi Faaliyeti

Faaliyet 1 |Prim Tahakkuk ve Tahsilatinin Artirilmasi Faaliyeti Sigorta Primleri Genel Miidiirligii
) Icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat
Performans Hedefi| 2  Oramm Artirmak Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Faaliyet 2 |Elektronik Ortamda Takip ve Tahsilatin Artirilmasi Faaliyeti | Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Faaliyet 3 | il Miidiirliiklerinde fcra Servislerinin Etkinliginin Artirilmasi | Sigorta Primleri Genel Miidiirligi
Faaliyeti
) Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar
Performans Hedefi 3  Cergevesinde Sosyal Giivenlige iliskin Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhg:
Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek
) Sosyal Giivenlik Alaninda Yapilan Teknik Analiz ve
Faaliyet 4 |inovasyon Faaliyeti Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig
Performans Hedefi, 4 Kayit Dis1 Istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Faaliyet 5 Denetim ve Bilgilendirme Yoluyla Kayit Dist Istihdamin Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Sigorta Primleri Genel Miidiirligi
Onlenmesi Faaliyeti
) Giiclii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla Kayith ;
Faaliyet 6 Bilgi Teknolojileri ve Denetim Kapasitesinin Artiriimasi Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1, Sigorta Primleri Genel Miidiirligi
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(SGK

‘SOSTAL GOVENLIE KURTNY

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERI TABLOSU

Tiir Slill;)a Performans ve Faaliyet Adi Sorumlu Birimler
Performans Hedefi 6 Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

Sosyal Gilivenlik Bilincini Artirmak Adina Dis Paydaslarla

Denetim Faaliyeti

Faaliyet 7 Seminer/Ca11§tay, Toplgntl vb. Organizasyonlarin Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Diizenlenmesi Faaliyeti
Performans Hedefi, 7 Sosyal Giivenlik Alaminda Farkindahik Olusturmak Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi, Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Sosyal Giivenlik Hak ve Yiikiimliiliikleri A¢isindan Toplumun,
Faaliyet g llgili Kurum ve Kuruluslarin Her Tirld Iletisim Aract Ile Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Bilgilendirilmesi ve Bilinglendirilmesi Faaliyeti
Performans Hedefi 8 Egitimde Sosyal Giivenlik Alaminda Farkindahk Yaratmak Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Faaliyet 9 |Egitim Yoluyla Farkindaligin Artirilmasi Faaliyeti Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
) Koruyucu Onleyici Saghik Hizmetlerinin Gelistirilmesine
Pel"formanS HEdefI 9 ve YayglnlastlrllmaSIHa Katki Saglamak Genel Sagllk SigortaSl Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ
) Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Faaliyet 10 |Faaliyeti Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligii
. Saghk Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda
Pel"formanS HEdefI 10 Toplumu Bilinclendirmek ve Farklndallgl Artirmak Genel Sagllk SigortaSl Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ
) Saglik Hizmetleri Konusunda Kamuoyunun Bilinglendirilmesi
Faaliyet 11 |Faaliyeti Genel Saglik Sigortas1 Genel Midiirligi
_ Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi Icin izleme, _
) Saglik Hizmetlerinde izleme, Degerlendirme, Kontrol ve
Faaliyet 12 Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
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Tiir

Sira
No

Performans ve Faaliyet Adi

Sorumlu Birimler

Performans Hedefi

12

Saglik Sigortaciliginin Gelisimine Yonelik
Politikalar Uretmek

Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii

Faaliyet

13

Saglik Sigortaciligini Gelistirme Faaliyeti

Genel Saglik Sigortas1 Genel Mudiirligii

Performans Hedefi

13

Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Faaliyet

14

Etkin Uygulamalar ile Sigortali Tescil Siireclerinin
Hizlandirilmasi Faaliyeti

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Performans Hedefi

14

Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Faaliyet

15

Emeklilik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesine Y 6nelik
Calismalar Gelistirilmesi Faaliyeti

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Performans Hedefi

15

Yurt Digi Is ve Islemlerini Iyilestirmek

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Faaliyet

16

Yurt Dis1 Is ve Islemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Performans Hedefi

16

Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Faaliyet

17

Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerinin Verimliliginin Artirilmasi
Faaliyeti

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi

17

Tasinmazlar Etkin Yonetmek

Insaat ve Emlak Daire Bagkanhgi

Faaliyet

18

Tasinmazlarin Etkin Yonetimi ve Degerlendirilmesi Faaliyeti

Insaat ve Emlak Daire Bagkanlig
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Tiir S|\1|1;)a Performans ve Faaliyet Ad1 Sorumlu Birimler
Performans Hedefi 18 Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek Personel Daire Baskanhgi, Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Faaliyet

19

Etkin Personel Yonetimi Faaliyeti

Personel Daire Bagkanligi, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi

Performans Hedefi

19

Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

Egitim, Arastirma Ve Gelistirme Merkezi Baskanhgi

Faaliyet

20

Personel Egitim Faaliyeti

Egitim, Aragtirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlig1

Performans Hedefi, 20 |Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gerceklestirmek Hukuk Miisavirligi
) Hukuk Hizmetlerinde Uygulama Birliginin Saglanmasi ve L
Faaliyet 21 |Etkinligin Artirilmasi Faaliyeti Hukuk Miisavirligi

Performans Hedefi

21

Dis iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan
Yararlanma imkanlarim Gelistirmek

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Faaliyet

22

Yabanci Ulkeler ve Uluslararast Orgiitler ile Tliskilerin
Gelistirilmesi ve Dig Kaynakli Proje Yiiriitme Faaliyeti

Strateji Geligtirme Bagkanligi

Performans Hedefi

22

Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Faaliyet

23

Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi Faaliyeti

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigi
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Tiir SI\1I1;a Performans ve Faaliyet Ad1 Sorumlu Birimler
Performans Hedefi 23 Bilgi Teknolojisi Uygulamalarim Gelistirmek Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Faaliyet

24

Bilisim Uygulamalarim Gelistirme Faaliyeti

Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Performans Hedefi

24

Kurumsal izleme Sistemini Gii¢lendirmek

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Faaliyet

25

Kurumsal izleme ve Kontrol Sisteminin Giiglendirilmesi
Faaliyeti

Hizmet Sunumu Genel Midiirligii, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi

Performans Hedefi

25

Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiiriitmek

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Faaliyet

26

Bilgi Teknolojileri Analiz Faaliyeti

Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Performans Hedefi

26

Iletisim Kanallarim Gelistirmek

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Faaliyet

27

Kurumsal fletisim Yapisinin Giiglendirilmesi Faaliyeti

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi







